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「問卷」

「新事業開發策略與國營事業轉型之研究」

問卷

【第一部分：新事業構想的推動】 過錄碼

1.您所負責的新事業營業內容或名稱(如有多個，請選擇您最願意談的一

個)：                                      。

2.此一新事業的構想係來自：

  □董事會     □高階主管      □各部門提案      □政府政策

  □其他(請說明)               。
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3.公司對於此一新事業構想的提議有什麼樣的獎勵措施：

                                                           。

4.公司對於此一新事業構想的產生和創意篩選，是否有正式的提案制度處理

之?

  □否

  □是，請說明實施概況                                      。

2

5.公司對於此一新事業的構想，審核的程序(包括：由誰審核、審核的時限、

審核的流程等)：               

                                                                

                                                           。

6.此一新事業享有自主決定權限的事項有：(可複選)

  □任用新人     □向公司徵募人才    □平行向公司其他單位調人

  □購買設備     □獎懲辦法          □業務開拓之方法或步驟

3.4.5

6.7.8

7.就  您所知，相較過去(三年前)新事業享有自主決定權限：

  □增加          □不變              □減少 9

8.公司評估此一新事業的主要考量，包括：

   □法規可行性                      □與本業的相關性

   □助益現有人力資源的轉置與發展    □提高現有資源的使用效率

   □加強原產品在原市場的競爭地位    □增強公司現有獲利能力

   □經營風險低                      □加大公司未來的獲利空間

   □此一新事業的產業前景看好        □向同業看齊

   □其他(請說明)

10.11

12.13

14.15

16.17

18.19

20
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9.此一新事業在評估規劃期間，遭遇的三項主要困難依序為：

A.組織決策程序繁瑣                  B.組織誘因不強

C.專案小組被賦予非專長領域的責任    D.工作劃分不清

E.組織缺乏全力支援專案小組的文化    F.組織內部權力衝突

G.專案小組原工作繁重，不易全心投入  H.缺乏明確的策略引導

I.缺乏高階主管的支持                J.政府法規的規範與約束

K.政府預算的限制                    L.政策審核時間過長

M.成員能力、經驗不足

  ★三項主要的困難依序為：1.        2.        3.        。

21.22

23.24

25.26

27.28

29.30

31.32

33

10.讓此一新事業構想得以實現的關鍵因素(事件)為：

                                                           。

11.貴公司發展此一新事業的目的是：(每項都請務必

作答)

非

常

同

意

同

意

普

通

不

同

意

非

常

不

同

意

A.利用剩餘資源………………………………… □ □ □ □ □ 34

B.分散風險……………………………………… □ □ □ □ □ 35

C.配合政府政策………………………………… □ □ □ □ □ 36

D.改善績效……………………………………… □ □ □ □ □ 37

E.追求綜效……………………………………… □ □ □ □ □ 38

F.取得技術或資源……………………………… □ □ □ □ □ 39

G.安置組織人力………………………………… □ □ □ □ □ 40

H.追求成長……………………………………… □ □ □ □ □ 41

I.其他(請說明)        □ □ □ □ □

12.依此新事業目前營運或規劃狀況，此一新事業落實

公司上述目的的可能性，分別為：(每項都請務必

作答)

非

常

可

能

可

能

普

通

不

可

能

非

常

不

可

能

A.利用剩餘資源………………………………… □ □ □ □ □ 42

B.分散風險……………………………………… □ □ □ □ □ 43

C.配合政府政策………………………………… □ □ □ □ □ 44
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非

常

可

能

可

能

普

通

不

可

能

非

常

不

可

能

D.改善績效……………………………………… □ □ □ □ □ 45

E.追求綜效……………………………………… □ □ □ □ □ 46

F.取得技術或資源………………………………… □ □ □ □ □ 47

G.安置組織人力………………………………… □ □ □ □ □ 48

H.追求成長……………………………………… □ □ □ □ □ 49

I.其他(請說明)     □ □ □ □ □

【第二部分：新事業發展的方式】

1. 此一新事業現係處於：

  □書面規劃階段 □規劃執行階段 □規劃完成階段 □對外營業階段 50

2.此一新事業主要提供的服務性質為：                            。

3.此一新事業(或預計)服務的顧客為：

  □內部單位        □特定委託單位     □私人公司或產業組織

  □政府單位        □消費大眾         □其他(請說明)

51

4.實際或規劃進入此一新事業領域的方式為：

  □自行發展        □與民間合資       □策略聯盟 52

  □回收委外業務    □其他(請說明)         

5.此一新事業與公司的關係比較類似以下哪一種：

  □子公司          □事業部           □產品經理

  □專案小組        □其他(請說明)

53

6.此一新事業與原公司在技術與市場的關連性為：

  □與原公司之市場及技術都有相關性   □發開新技術在原有市場競爭

  □利用現有的技術開發新的市場       □與原有市場與技術都不相關

54

7.負責此一新事業之可行性評估的主導部門為：

  □企劃部     □功能部         □事業部           □專案團隊

  □各處室     □其他(請說明)                  。

55

8.此一新事業可行性評估之專案主持人係如何指派：                。

9.此一新事業可行性評估之專案小組係如何組成：                  。

10.此一新事業從提出構想至開始營運(或規劃至今)，約歷時        年

         月。
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11.此一新事業在評估籌備期間，需要經常與其他部門互動。

   □非常同意   □同意   □普通    □不同意   □非常不同意。 56

12.承上題，其中最經常互動的三個部門，依序為：

   A、                   B、                   C、              。

13.您個人對於此一新事業營運前景的預期為：

   □十分樂觀     □樂觀     □普通     □悲觀     □十分悲觀 57

14.承上題，您所預期的主要原因係：

                                                            。

【第三部分：新事業的影響】

此一新事業的規劃營運，對於公司或單位的影響為何?

1.技術活動：(每項都請務必作答)

非

常

同

意

同

意

普

通

不

同

意

非

常

不

同

意

A.有益公司引進新技術…………………………… □ □ □ □ □ 58

B.改善公司原有的作業流程……………………… □ □ □ □ □ 59

C.強化公司產品的基礎技術能力(如產品材料技

術、結構特性)或設計技術能力(如產品功能、品

質)……………………………………………. □ □ □ □ □

60

D.促使公司發展與既有技術不同領域的新技術… □ □ □ □ □ 61

E.增加公司創新的能力…………………………… □ □ □ □ □ 62

2.人力資源活動：(每項請務必作答)

A.提振員工的士氣………………………………… □ □ □ □ □ 63

B.增加員工工作的的積極性……………………… □ □ □ □ □ 64

C.增加員工升遷的管道…………………………… □ □ □ □ □ 65

D.降低原公司人力過多的壓力…………………… □ □ □ □ □ 66

E.創造組織成員彼此溝通的機會與管道………… □ □ □ □ □ 67

3.策略與管理活動：(每項都請務必作答)

A.公司有關績效考核制度修改的討論頻率增加… □ □ □ □ □ 68

B.有關資源歸屬的爭議討論出現………………… □ □ □ □ □ 69

C.將功能別組織調整為事業部或利潤中心制的組織

漸有共識……………………………………… □ □ □ □ □

70

D.各單位可感受到經營績效的壓力……………… □ □ □ □ □ 71
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E.有關公司未來事業重心的討論增加…………… □ □ □ □ □ 72

F.開始關心各種活動的成本多寡………………… □ □ □ □ □ 73

G.顧客的回應受到組織和同仁較多的重視……… □ □ □ □ □ 74

H.公司策略制定的程序出現改變………………… □ □ □ □ □ 75

【第四部分：新事業的績效】

1.此一新事業之績效評估指標有：(可複選)

  □營業額       □獲利率       □銷售成長率      □投資報酬率 76.77.78.7

9

  □資產利用率   □資產報酬率   □市場佔有率      □生產量 80.81.82.8

3

  □人力安置效果 □離職率       □員工生產力      □工作滿意度 84.85.86.8

7

  □相對於競爭者的產品品質      □其他(請說明) 88

2.績效評估優劣對個人或組織的影響為：

  □有重大影響    □有影響    □沒有重大影響    □絲毫無影響 89

3.承上題，可能影響的內容，包括：

  □個人薪資       □個人福利             □個人獎金

  □個人工作權     □個人升遷             □單位可用預算多寡

  □考核優等的配額多寡     □其他(請說明)

90.91.92

93.94.95

96

【第五部分：基本資料】

1.貴公司成立於民國            年。

2.貴公司至1998年底的員工人數            人。

3.新事業係成立於民國            年。

4.新事業至1998年底之員工人數            人。

5.個人基本資料

A.您所屬的事業單位為                  。

B.您擔任的職位：

□高階主管(副總經理以上)  □一級主管(如協理、部門經理等)

□中階主管(如襄理、副理、主任等)  □基層人員(如秘書、職員等)    97

C.您的年資為：

□2年以下  □3~8年  □9~14年  □15~20年  □21年以上。         98

D.您擔任現職的時間：

□ 2年以下  □3~8年  □9~14年  □15~20年  □21年以上。         99


