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原住民族委員會 

109年原住民族企業狀況調查 

調查標準期間：民國109年1月1日至109年12月31日 

 

 

 

 

 

本表請轉交企業負責人填寫 

敬致  受調查單位： 

原住民族委員會為瞭解原住民族企業現況，委託典通股份有限公司辦理原住民族企業狀況調

查作業，期望瞭解原住民族企業現行營運情形及對產業促進政策的理解，作為產業政策及服務規

劃之參考。 

依據統計法第 15 條規定「統計調查之受查者無論為個人、住戶、事業單位、機關或團體，均

應依限據實答覆」。本表所填資料，係供研訂整體產業發展計畫與施策決策等應用，個別資料絕對

保密，請惠予合作，詳實填報。 

本調查將委由典通股份有限公司派專員實地訪查，或因應疫情採網路視訊、電話訪問方式進

行，若 貴企業方便，亦可經以下管道回卷： 

1.郵寄回卷：將本份問卷依折線對折直接投郵(免貼郵票) 

2.傳真回卷：02-2331-5233 

3.Email 回卷：dt.survey02@gmail.com 

※若對調查有任何問題，請洽 02-2331-5133 分機：601-604、815 連絡人：曾先生※ 

企業名稱  樣本編號  

負責人姓名  
營利事業暨扣繳單
位統一編號 

 

填表人姓名  填表人職稱  

連絡電話 (    ) 連絡手機  

實際營業地址 

        縣            鄉鎮          村            路 
_______ 市 ___________市區__________里____________街__________段 

________巷_________弄________號之________第________樓之________ 

訪問員  訪問日期 
______月______日 

_____點____分 ~ ____點_____分 

【過濾題】企業目前營運狀況： 

□(1)持續營運中 □(2)已歇業但 109 年尚在營運 □(3)已歇業且 109 年無營業 [結束訪問] 

核定機關：行政院主計總處 

核定文號：主普管字第1100400844號 

統計調查類別：一般統計調查 

核定有效期限：至民國111年6月30日 

樣本編號： 

單位名稱： 

通訊地址： 

mailto:dt.survey02@gmail.com
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一、企業基本資料 

1. 請問貴單位組織別為？ 

□(1)公司組織，請問貴單位股東人數：＿＿＿＿＿人 

□(2)獨資組織 

□(3)合夥組織，請問貴單位合夥出資人數：＿＿＿＿＿人 

□(4)其他(請說明)______ 

2. 請問貴單位實際開業時間：民國________年___________月 

3. 請問貴單位109年生產之產品或經營、服務之項目為何？ 

3-1.主要產品或服務(請說明)：_______________________________ 

(請以營業收入最大或投入員工最多之產品或服務項目填寫) 

3-2.次要產品或服務(請說明)：_______________________________ 

(限填跨大類行業經營項目，且應以其中營業收入或使用員工最多者填寫) 

4. 請問貴單位行業別為：(請以主要產品或服務勾選) 

□(1)農、林、漁、牧業 □(2)礦業及土石採取業 

□(3)製造業 □(4)電力及燃氣供應業 

□(5)用水供應及污染整治業 □(6)營建工程業 

□(7)批發及零售業 □(8)運輸及倉儲業 

□(9)住宿及餐飲業 □(10)出版影音及資通訊業 

□(11)金融及保險業 □(12)不動產業 

□(13)專業、科學及技術服務業 □(14)支援服務業 

□(15)公共行政及國防；強制性社會安全 □(16)教育業 

□(17)醫療保健及社會工作服務業 □(18)藝術、娛樂及休閒服務業 

□(19)其他服務業 

二、企業營運狀況 

5. 【限製造業填答】請問貴單位製造業主要經營方式為何？ 

□(1)製造(係指從事原材料轉變為製成品或半成品(含零組件)者) 

□(2)修配(係指以修配產業用機械、電機及大型運輸工具等為主要營業項目) 

□(3)代客加工(以收取加工費為主要營業收入者) 

□(4)委外生產(係指自行研發設計，提供製造產品之原材料委託他人生產者) 

6. 【限製造業填答】請問貴單位生產的產品屬於： 

□(1)原材料 □(2)半成品 □(3)成品 

7. 請問貴單位產品銷售對象為？(可複選) 

□(1)母公司或關係企業 □(2)製造工廠 □(3)貿易、批發、零售商 

□(4)政府單位 □(5)公司行號(非批發、零售商) □(6)一般民眾或家庭 

□(7)其他(請說明)_____________________  

□(8)僅提供服務，沒有產品銷售(跳Q10) 

8. 請問貴單位109年產品銷售管道為？(可複選) 
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□(1)店面銷售 □(2)透過電視購物臺銷售 □(3)透過網路銷售 

□(4)透過郵購 □(5)透過自動販賣機銷售 □(6)直銷 

□(7)其他(請說明)______________ 

9. 請問貴單位109年有沒有經營產品批發或零售業務？ 

□(1)有經營產品批發或零售業務，請問經營模式為？ 

□(1)專營零售業務 

□(2)同時經營批發及零售業務 

□(3)僅從事批發業務，無任何零售業務 

□(2)無經營產品批發或零售業務 

10. 請問貴單位主次要供應商提供的產品或服務為？ 

10-1.「主要」供應商提供貴單位產品或服務(請說明)：_______________________________ 

10-2.「次要」供應商提供貴單位產品或服務(請說明)：_______________________________ 

11. 請問貴單位109年有沒有承接政府採購計畫？ 

□(1)有 □(2)沒有 

12. 請問貴單位以下財務管理作業辦理情形？ 

財務管理項目 

有辦理 
沒有 
辦理 公司內部 

財會人員負責 
委外專業人員處理 
(如會計師、記帳士) 

12-1.日常憑證整理、登錄記帳 □ □ □ 

12-2.報稅（如營業稅申報、營利事業所得稅結算申

報等） 
□ □ □ 

12-3.財務規劃、融資與資金調度 □ □ □ 

12-4.財務簽證  □ □ 

12-5.稅務簽證  □ □ 

13. 請問貴單位開業到現在有沒有碰到法律方面的問題? 

□(1)有，請問貴單位碰到法律問題為(請說明)_________________________ 

□(2)沒有 

14. 請問貴單位碰到法律問題的諮詢對象為？ 

□(1)公司內部法務人員 □(2)政府或財團法人法律扶助資源 

□(3)委託外部專業法務團隊 □(4)其他(請說明)____________ 

□(5)沒有諮詢對象 

三、企業從業員工、收入與支出情形 

15. 請問貴單位109年12月底留用從業員工及薪資(以12/31為基準日)： 

項目別 年底在職人數 全年薪資 

僱用員工 
(包括常僱、臨時員工及支
領固定薪資的資本主及家
屬從業者) 

主管人員 
男性 人 

元 
女性 人 

非主管人員 
男性 人 

女性 人 
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自營作業者及無酬家屬工作者 
(限獨資或合夥組織填寫) 

男性 人 
元 

女性 人 

合計 人 元 

16. 請問貴公司109年12月底留用從業員工有沒有具原住民籍身分之員工(以12/31為基準日)？ 

□(1)有 □(2)沒有(跳答Q18) 

17. 請問貴公司109年12月底具原住民籍身分的留用從業員工工作身分為(以12/31為基準日)： 

項目別 年底在職人數 

僱用員工 
(包括常僱、臨時員工及支
領固定薪資的資本主及家
屬從業者) 

主管人員 
男性 人 

女性 人 

非主管人員 
男性 人 

女性 人 

自營作業者及無酬家屬工作者 
(限獨資或合夥組織填寫) 

男性 人 

女性 人 

合計 人 

18. 109年全年各項收入總額： 

□(1)未滿50萬元 □(2)50萬元~未滿75萬元 

□(3)75萬元~未滿100萬元 □(4)100萬元~未滿250萬元 

□(5)250萬元~未滿500萬元 □(6)500萬元~未滿750萬元 

□(7)750萬元~未滿1,000萬元 □(8)1,000萬元以上(請說明)   億  萬  元 

19. 109年全年各項成本費用支出總額：(含薪資、原材物燃料耗用、銷貨或服務成本、租金支出等各項營

業與營業外費用支出) 

□(1)未滿50萬元 □(2)50萬元~未滿75萬元 

□(3)75萬元~未滿100萬元 □(4)100萬元~未滿250萬元 

□(5)250萬元~未滿500萬元 □(6)500萬元~未滿750萬元 

□(7)750萬元~未滿1,000萬元 □(8)1,000萬元以上(請說明)   億  萬  元 

20. 請問貴單位自開業到現在盈虧狀況？ 

□(1)自開業以來每年都賺錢 

□(2)從「賺錢」轉為「虧錢」：民國________年開始虧錢 

□(3)從「虧錢」轉為「賺錢」：民國________年開始賺錢 

□(4)自開業以來每年都虧錢 

□(5)持平(損益兩平)  

□(6)其他(請說明)_______________ 

21. 請問109年底有沒有租用或借用固定資產？(可複選) 

□(1)土地 □(2)廠房 □(3)營業辦公場所(店面) □(4)生產機械 

□(5)運輸設備 □(6)生財器具 □(7)其他(請說明)________ □(8)以上皆無 
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四、企業創新研發情形 

企業創新研發應用措施 

應用情形  需求情形 

有 

(1) 

沒有 

(2) 

 有 

(3) 

沒有 

(4)  

22. 有沒有推出全新或技術改良之產品或服務？ 

(含服務流程) 
□ □  □ □ 

23. 有沒有導入全新或技術改良的製程或服務後台

作業？(包括生產、庫存管理、配送方式之改善、

引進新型設備) 

□ □  □ □ 

24. 有沒有導入全新或改良的行銷、組織策略或管

理方式？ 

(包括新資訊系統引進、組織架構調整，以及其他財務、

人事、行銷、客戶關係管理作業之改善) 

□ □  □ □ 

25. 有沒有經營自有品牌？ 

(不含代理品牌或集團、關係企業的品牌) 
□ □  □ □ 

26. 有沒有將文字或圖像依法註冊為商標，並於市

場上行銷推廣？ 
□ □  □ □ 

27. 109年有沒有研究發展支出？ □ □    

五、企業數位化與科技應用情形 

28. 請問貴單位有沒有運用電腦或網路設備於協助內部作業？ 

□(1)有 

□(2)沒有，請問貴單位有沒有運用電腦或網路設備協助內部作業的需求？ 

□有需求 □沒有需求 

29. 請問貴單位有沒有透過網路提供營業資訊？ 

□(1)有 

□(2)沒有，請問貴單位有沒有透過網路提供營業資訊的需求？ 

□有需求 (跳答Q31) □沒有需求 (跳答Q31) 

30. 請問貴單位有沒有經營官方網站、Facebook粉絲專頁、LINE@，或其他網路專頁提供營業資訊？

(可複選) 

□(1)官方網站 □(2)Facebook □(3)Line@ □(4)部落格 

□(5)Youtube □(6)Instagram □(7)Google商家 

□(8)其他 (請說明)_______________ 

31. 請問貴單位有沒有提供銷售交易之行動支付功能？(可複選) 

□(1)有 

□(2)沒有，請問貴單位銷售交易有沒有提供行動支付的需求？ 

□有需求 (跳答Q33) □沒有需求 (跳答Q33) 

32. 請問貴單位使用哪些行動支付品牌？(可複選) 

□(1)台灣Pay □(2)LINE Pay □(3)街口支付 □(4)ezPay簡單付 

□(5)歐付寶 □(6)Apple Pay □(7)Google Pay □(8)Easy Wallet 悠遊付
□(9)Samsung Pay □(10)其他行動支付方式(請說明)_______________ 
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33. 請問貴單位有沒有透過網路銷售？ 

□(1)有 

□(2)沒有，請問貴單位有沒有透過網路銷售的需求？ 

□有需求 (跳答Q35) □沒有需求 (跳答Q35) 

34. 請問貴單位產品透過哪些網路管道進行銷售？(可複選，銷售方式為直銷者，請追問管道/平台) 

(1.係指消費者可以透過網路進行下單、賣方則能透過網站/平台有系統的訂單管理。 

2.不含僅提供商品資訊查詢及利用電子郵件、社群網站傳遞訂單。) 

官網/社群 
□(1)官方網站 □(2)Facebook □(3)LINE 

□(4)其他社群(請說明)__________ 

購物平台 

□(5)蝦皮購物 □(6)PChome □(7)MOMO 

□(8)露天拍賣 □(9)Yahoo奇摩 □(10)東森購物網 

□(11)Ayoi阿優依 □(12)Pinkoi 

□(13)其他購物商城(請說明)____________ 

其他平台 

□(14)Foodpanda □(15)Uber Eats □(16)Agoda 

□(17)trivago □(18)GOMAJI夠麻吉   □(19)Youtube 

□(20)其他平台(請說明)____________ 

35. 請問貴單位營運上有沒有導入數位系統？ 

□(1)有 

□(2)沒有，請問貴單位有沒有導入數位系統的需求？ 

□有需求 (跳答Q37) □沒有需求 (跳答Q37) 

36. 請問貴單位有導入哪些數位系統？(可複選) 

□(1)POS系統 □(2)進銷存管理系統 □(3)企業資源規劃系統(ERP) 

□(4)顧客關係管理系統(CRM) □(5)雲端運算 □(6)巨量資料(大數據)分析 

□(7)會計資訊系統 □(8)其他數位系統 (請說明)______________________  

37. 因應疫情影響，請問貴單位經營與銷售方式有哪些改變？(可複選) 

□(1)開始經營社群（FB粉絲專頁、LINE@）  

□(2)透過社群軟體銷售商品(含直播銷售) 

□(3)開始使用行動支付，請說明行動支付品牌：__________________ 

□(4)加入購物平台，請說明購物平台名稱：__________________ 

□(5)加入美食外送平台  

□(6)新增無接觸服務方式(如利用視訊看產品、線上課程等) 

□(7)其他(請說明)____________________ 

□(8)沒有改變 

六、企業服務措施與貸款 

38. 請問貴單位知不知道原住民族委員會有「原住民族綜合發展基金貸款」的業務，有提供微型經

濟活動貸款(微笑貸)、青年創業貸款、經濟產業貸款？ 

□(1)知道 □(2)不知道(跳答Q44) 

39. 請問貴單位曾申請哪些「原住民族綜合發展基金貸款」？(可複選) 

□(1)微型經濟活動貸款(微笑貸) □(2)青年創業貸款 

□(3)經濟產業貸款 □(4)未曾申請(跳答Q44) 

40. 請問貴單位申請貸款的用途為？(可複選) 

□(1)營運周轉金 □(2)興建廠房 □(3)購買機器設備及軟體等 
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□(4)投入研發 □(5)其他(請說明)___________________ 

41. 請問貴單位申請「原住民族綜合發展基金貸款」有沒有通過？ 

□(1)審核通過，請問貴單位通過的核貸金額：____________萬元(跳答Q44) 

□(2)未審核通過 

42. 請問貴單位有申請「原住民族綜合發展基金貸款」但審核未通過的原因？ 

□(1)申請資料不完整 □(2)申請資格不符(資格不符原因)：_______________ 

□(3)無擔保品 □(4)擔保品不足(請說明擔保品)：________________ 

□(5)信用瑕疵 □(6)其他還款紀錄不正常 

□(7)有欠稅紀錄 □(8)保證人條件不佳 

□(9)營收不佳 □(10)已有其他貸款 

□(11)資金用途不明確 □(12)其他(請說明)_________ 

43. 請問貴單位曾不曾接受原住民族委員會金融輔導員有關「原住民族綜合發展基金貸款」的服務？ 

□(1)曾接受 □(2)不曾接受 

44. 請問貴單位有沒有規劃申請(含再申請)「原住民族綜合發展基金貸款」解決資本支出、周轉金的

需求？ 

□(1)有(跳答Q46) □(2)目前尚在貸款中(跳答Q46) □(3)沒有 

45. [Q44沒有需求者] 請問貴單位沒有規劃申請(含再申請)「原住民族綜合發展基金貸款」的原因？ 

□(1)沒有資金需求 □(2)申請資格不符(資格不符原因)：_______________ 

□(3)無擔保品 □(4)擔保品不足(請說明擔保品)：________________ 

□(5)有信用不良紀錄 □(6)無保證人 

□(7)申請手續太麻煩 □(8)不知道如何申請 

□(9)擔心還不出貸款 □(10)貸款利率高 

□(11)貸款年限短 □(12)貸款金額低 

□(13)有其他債務問題 □(14)其他(請說明)_________ 

46. 請問您知不知道原住民族委員會為解決原住民族企業擔保不足或無擔保之問題，協助原住民族企

業「取得信用保證」，以利向金融機構辦理貸款？ 

□(1)知道 □(2)不知道 

47. 除了「原住民族綜合發展基金貸款」，請問貴單位有沒有申請其他貸款？ 

□(1)有 □(2)沒有(跳答Q49) 

48. 請問貴單位的貸款機構及貸款金額為? 

□(1)銀行，貸款金額：＿＿＿＿＿＿＿＿＿元 

□(2)儲蓄互助社，貸款金額：＿＿＿＿＿＿＿＿＿元 

□(3)其他融資管道(請說明):_____________，貸款金額：＿＿＿＿＿＿＿＿＿元 

49. 請問貴單位有沒有接受過中央或地方政府補助計畫？(可複選) 

□(1)原住民族委員會「輔導精實創業計畫」 

□(2)原住民族委員會「補助創新研發計畫」 

□(3)原住民族委員會「推展原住民族影視音樂文化創意產業補助計畫」 

□(4)原住民族委員會「獎勵原住民族經貿拓銷業務補助計畫」 

(請說明拓銷國家：________________，補助項目：________________) 

□(5)經濟部中小企業處「小型企業創新研發計畫(SBIR)」 

□(6)經濟部中小企業處「服務業創新研發計畫(SIIR)」 

□(7)經濟部工業局「協助傳統產業技術開發計畫(CITD)」 

□(8)直轄市、縣(市)政府「地方產業創新研發推動計畫（地方型SBIR） 
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□(9)其他計畫，請說明：___________________________________________________ 

□(10)沒有接受中央或地方政府補助(跳答Q51) 

50. 請問貴單位接受輔導後，營運上獲得哪些效益？  

(請說明) 

51. 請問貴單位知不知道原住民族委員會因應嚴重特殊傳染性肺炎，有規劃紓困及振興措施？(可複選) 

□(1)原住民族綜發基金貸款原貸戶及信保戶，推出免息方案、延長繳款期限3年、本金寬緩1年 

□(2)行動支付回饋，補助國人前往原民會認證店家消費回饋，每筆消費滿100元即可獲得50元現

金回饋 

□(3)協助商品上架電商平台 

□(4)部落景觀優化 

□(5)以上都不知道 

七、原住民族文化運用情形 

52. 請問貴單位有沒有將原住民族文化元素運用或展現在產品或服務中？ 

□(1)有，請說明：____________________________________ □(2)沒有 

53. 請問貴單位有沒有運用來自原住民族部落的資源（如原料、農產品、工藝）在企業營運當中？ 

□(1)有 □(2)沒有 

54. 請問貴單位知不知道「原住民族傳統智慧創作保護條例」？ 

(若答不知道請說明：為保護原住民族傳統智慧創作，原住民族傳統的宗教祭儀、音樂、舞蹈、歌曲、雕塑、

編織、圖案、服飾、民俗技藝及其他文化成果的表達，可取得「智慧創作人格權」和「智慧創作財產權」，

禁止他人以歪曲、割裂、竄改或其他方法改變其智慧創作之內容，以其侵害專有使用及收益的權利) 

□(1)知道 □(2)不知道 

55. 請問貴單位有沒有融入原住民族傳統相關的作品？(可複選) 

□(1)宗教祭儀相關 □(2)音樂相關 □(3)舞蹈相關 □(4)歌曲相關 

□(5)雕塑相關 □(6)編織相關 □(7)圖案相關 □(8)服飾相關 

□(9)民俗技藝相關 □(10)其他(請說明)_________________ □(11)以上皆無 

 

八、海外市場經營狀況 

56. 請問貴單位過去是否參加過國際展覽或到海外參展？ 

□(1)有參加過 □(2)未參加過 

57. 請問貴單位108年(含)以前有沒有經營海外市場(含海外設點)的經驗？ 

□(1)沒有(跳答Q59) □(2)有 

58. 請問貴單位曾經營哪些海外市場(含海外設點)？(可複選) 

亞洲 

□(1)中國大陸 □(2)日本 □(3)韓國 □(4)斐濟 

□(5)新加坡 □(6)菲律賓 □(7)馬來西亞 □(8)汶萊 

□(9)印尼 □(10)帛琉 □(11)泰國 □(12)諾魯 

□(13)吐瓦魯 □(14)索羅門群島 □(15)吉里巴斯共和國 

□(16)馬紹爾群島共和國 □(17)其他亞洲國家(請說明)________ 

澳洲 □(18)紐西蘭 □(19)澳洲 

美洲 □(20)美國 □(21)加拿大 □(22)其他美洲國家(請說明)_______ 

歐洲 □(23)其他歐洲國家(請說明)________ 
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59. 請問貴單位109年(含)迄今有沒有經營海外市場(含海外設點)？ 

□(1)沒有(跳答Q64) □(2)有 

60. 請問貴單位目前經營哪些海外市場(含海外設點)？(可複選) 

亞洲 

□(1)中國大陸 □(2)日本 □(3)韓國 □(4)斐濟 

□(5)新加坡 □(6)菲律賓 □(7)馬來西亞 □(8)汶萊 

□(9)印尼 □(10)帛琉 □(11)泰國 □(12)諾魯 

□(13)吐瓦魯 □(14)索羅門群島 □(15)吉里巴斯共和國 

□(16)馬紹爾群島共和國 □(17)其他亞洲國家(請說明)________ 

澳洲 □(18)紐西蘭 □(19)澳洲 

美洲 □(20)美國 □(21)加拿大 □(22)其他美洲國家(請說明)_______ 

歐洲 □(23)其他歐洲國家(請說明)________ 

61. 請問貴單位目前經營海外市場(含海外設點)的主要項目？(請說明)：______________________ 

62. 請問貴單位目前經營海外市場(含海外設點)的經營形態？ 

□(1)獨資 □(2)與臺灣企業合作前往投資 □(3)與當地臺商企業合作 

□(4)與當地國營（有）企業合作 □(5)與當地私營企業合作 □(6)與當地政府合作 

□(7)與外商企業合作 □(8)與臺灣個人合作 □(9)與當地個人合作 

□(10)其他(請說明)______ 

63. 請問貴單位經營海外市場(含海外設點)曾遭遇困難？ 

主要問題：＿＿＿＿＿＿ 次要問題：＿＿＿＿＿＿ 再次要問題：＿＿＿＿＿＿ 

(1)當地政府行政效率不彰 (2)當地基礎建設不足 (3)內銷市場開拓困難 

(4)同業競爭激烈 (5)物料存貨成本高 (6)海關手續繁複 

(7)融資困難 (8)利潤不易匯出 (9)貨款不易收回 

(10)合夥、勞資糾紛 (11)勞動成本持續上升 (12)法規不明確 

(13)不瞭解當地民俗風情 (14)其他(請說明)______ 

64. 請問貴單位未來三年有沒有持續經營或前往投資海外市場(含海外設點)的計畫？ 

□(1)持續經營目前海外市場(含海外設點) 

□(2)有計畫投入新的海外市場(含海外設點)，請問貴單位預計投入的海外地區為何？(可複選) 

亞洲 

□(1)中國大陸 □(2)日本 □(3)韓國 □(4)斐濟 

□(5)新加坡 □(6)菲律賓 □(7)馬來西亞 □(8)汶萊 

□(9)印尼 □(10)帛琉 □(11)泰國 □(12)諾魯 

□(13)吐瓦魯 □(14)索羅門群島 □(15)吉里巴斯共和國 

□(16)馬紹爾群島共和國 □(17)其他亞洲國家(請說明)________ 

澳洲 □(18)紐西蘭 □(19)澳洲 

美洲 □(20)美國 □(21)加拿大 □(22)其他美洲國家(請說明)_______ 

歐洲 □(23)其他歐洲國家(請說明)________ 

□(3)預計放棄(撤資或轉讓)全部海外市場 

□(4)沒有計畫投資(跳答Q66) 

65. 請問貴單位認為經營海外市場(含海外設點)需要政府協助項目？(可複選) 

□(1)拓展當地內需市場 □(2)通路建立 □(3)取得融資 
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□(4)技術/經營升級轉型 □(5)協調法人提供輔導與協助 □(6)協助自創/推廣品牌 

□(7)調處經貿糾紛 □(8)強化回臺投資優惠措施 □(9)協助回臺上市上櫃 

□(10)解決盈餘匯回租稅問題 □(11)協助轉赴他國投資布局 □(12)加速排除雙邊投資障礙 

□(13)其他(請說明)______ 

66. 請問貴單位未來有沒有意願參加國際展覽或到海外參展？ 

□(1)有意願 □(2)沒意願 

九、經營遭遇困難與展望 

67. 請問貴單位目前經營遭遇困難？ 

主要困難：＿＿＿＿＿＿ 次要困難：＿＿＿＿＿＿ 再次要困難：＿＿＿＿＿＿ 

【營運面】 

(1)人員流動率高 (2)人力短缺 (3)進貨、人事成本增加 

(4)租金成本高 (5)缺土地、缺店點 (6)缺資金  

(7)缺乏行銷企劃能力 (8)缺乏行銷通路 (9)缺乏科技/數位應用能力  

(10)缺乏產品研發技術輔導 (11)缺乏營運管理能力  

【市場面】 

(12)競爭激烈，利潤縮小 (13)殺價競爭、利潤偏低  (14)消費需求與喜好多變 

(15)產品生命週期短 (16)新市場開拓不易  (17)公司營運仍屬小規模 

(18)商品同質性、替代性高 (19)創意未受保障而權益受損(20)其他(請說明)_______ 

(21)無困難 

68. 請問貴公司未來營運發展計畫：(可複選) 

□(1)加強數位轉型 □(2)加強人才培訓 □(3)拓展海外版圖(檢查Q64) 

□(4)加速開發或引進新產品 □(5)開發或擴大網路銷售 □(6)提升能源使用效率 

□(7)強化媒體行銷 □(8)創新服務型態 □(9)優化經營場域 

□(10)創立新品牌 □(11)加速國內展店 □(12)加強品質管控 

□(13)與通路策略聯盟 □(14)研發新產品 □(15)降低成本 

□(16)導入政府補助輔導資源 □(17)預計結束營運 □(18)其他(請說明)__________ 

 

69. 請問貴單位期待政府優先提供協助？ (請說明) 

★若希望政府提供補助，請說明補助的具體用途。(如補助購買交通工具、補助興建廠房、補助研發

等) 

70. 請問您對原住民族委員會「原住民族產業扶植施政表現」滿不滿意？ 

□(1)很滿意(跳答Q72) □(2)還算滿意(跳答Q72) □(3)不太滿意 □(4)很不滿意  

71. 請問您對原住民族委員會「原住民族產業扶植施政表現」不滿意的原因？(請說明) 

________________________________________________________________________________ 

十、企業負責人基本資料 

72. 企業負責人性別？ 

□(1)男性 □(2)女性 □(3)其他 

73. 企業負責人年齡？ 

□(1)20~29歲 □(2)30~39歲 □(3)40~49歲 



179 
 

□(4)50~59歲 □(5)60~69歲 □(6)70歲以上  

74. 企業負責人教育程度？ 

□(1)國小及以下 □(2)國(初)中 □(3)高級中等(高中、高職) 

□(4)專科 □(5)大學 □(6)碩士 □(7)博士 

75. 企業負責人族別？ 

□(1)阿美族 □(2)泰雅族 □(3)排灣族 □(4)魯凱族 

□(5)布農族 □(6)賽夏族 □(7)雅美族(達悟) □(8)卑南族 

□(9)鄒族 □(10)邵族 □(11)噶瑪蘭族 □(12)太魯閣族 

□(13)撒奇萊雅族 □(14)賽德克族 □(15)拉阿魯哇族 □(16)卡那卡那富族 

□(17)其他_________ 

76. 請問企業負責人是否領有政府機關發給之身心障礙手冊或證明？ 

□(1)是 □(2)否 

77. 企業負責人婚姻狀況？ 

□(1)未婚 [結束訪問] 

□(2)有配偶(含與人同居) 

□(3)離婚、分居 [結束訪問] 

□(4)喪偶 [結束訪問] 

78. 企業負責人配偶的族別？ 

□(1)阿美族 □(2)泰雅族 □(3)排灣族 □(4)魯凱族 

□(5)布農族 □(6)賽夏族 □(7)雅美族(達悟) □(8)卑南族 

□(9)鄒族 □(10)邵族 □(11)噶瑪蘭族 □(12)太魯閣族 

□(13)撒奇萊雅族 □(14)賽德克族 □(15)拉阿魯哇族 □(16)卡那卡那富族 

□(17)其他族別 □(18)新住民 □(19)非原住民族及新住民 

79. 請問企業負責人的配偶是否為受僱員工或是無酬家屬工作者？ 

□(1)受僱員工 

□(2)無酬家屬工作者 

□(3)企業負責人配偶沒有在公司工作 [結束訪問] 

80. 請問企業負責人的配偶主要從事工作？(請說明)____________________________ 

81. 請問企業負責人的配偶職業別？ 

□(1)主管及經理人員  □(2)專業人員 

□(3)技術員及助理專業人員  □(4)事務支援人員 

□(5)服務及銷售工作人員  □(6)農、林、漁、牧業生產人員 

□(7)技藝有關工作人員  □(8)機械設備操作及組裝人員 

□(9)基層技術工及勞力工 

※您的資料僅供原住民族委員會經濟產業發展輔導或協助使用不做他途※ 

  




