
高鐵潛在旅客之研究問卷 
您好： 
      這是一份有關高鐵站區大型購物中心的國科會研究問卷，主要瞭解高鐵潛在旅客對於各站
站區大型購物中心之需求與偏好。或許您尚未瞭解高鐵與其車站站區大型購物中心之相關資訊，
因此勞煩您花少許時間，先閱讀下面所附之簡介，再填答本問卷。懇請您能給予寶貴意見，使本
研究能夠順利完成。本問卷採不記名方式，所有資料僅供學術統計分析之用，敬請惠予協助。 
敬祝：             
                    身體健康、萬事如意          逢甲大學土地管理學系 
                                                主持人：張梅英副教授敬上 
 
 

高速鐵路與各站區大型購物中心之介紹 
一、高鐵車站 
高速鐵路在營運初期民國 94年至 98年所規劃的車站有 8站，分別為台北、板橋、桃園青埔、
新竹六家、台中烏日、嘉義太保、台南沙崙及左營車站。 

 
二、通車時間：預計民國 94年(西元 2005年)底通車。 

 
三、營運時間：營運時間為早上 6時(首班車發車)至晚間 12時(末班車收車)。 

 
四、營運路線 
 

 路線 行車時間（分鐘） 
A線 台北-板橋-左營 83 
B線 台北-板橋-台中-左營 91 
C線 台北-板橋-台中-嘉義-台南-左營 ＜117 
D線 台北-板橋-桃園-新竹-台中-嘉義-台南-左營 ＜136 
E線 台北-板橋-桃園-新竹-台中 ＜65 

 
五、班次及班距 
    根據目前所提之營運計畫，民國 94年平均每日單向發車 88班（尖峰 1小時 7班）；最小班
距 3分鐘，尖峰時段平均班距為 8.7分鐘。 

 
六、行車時間：以北、中、南三大都會區往來為例，台北－高雄直達列車在 90分鐘內，而台北
－台中及台中－高雄也各只需要 60分鐘內即可到達。最高營運速度 300公里。 

 
七、票價估計： 
台北-桃園 100元；台北-新竹 175元；台北-台中 570元；台北-台南 1100元；台北-高雄 1190元 
台南-桃園 1000元；台南-新竹 930元；台南-台中 540元；台南-嘉義 175元；台南-高雄 100元 
新竹-台北 175元；新竹-桃園 80元；新竹-台中 390元；新竹-台南 930元；新竹-高雄 1000元 
桃園-台北 100元；桃園-新竹 80元；桃園-台中 470元；桃園-台南 1000元；桃園-高雄 1100元 
 
八、高鐵站區大型購物中心 
    未來計劃以購物中心為主題開發的站區有：桃園、新竹、台中、台南，主要包含購物、休閒、
娛樂、文化及教育等，可歸納為商業、文化、休閒娛樂、服務等功能。以開發舒適的購物環境、

四季合宜的休閒觀光旅遊，及多功能教育文化設施，建設為高品質轉運中心及新興商業特區等內

容為主，能同時滿足都會人口轉運的服務功能，及足供疏散龐大進出旅客的商旅購物服務。 

 



第一部份   城際旅客轉乘高鐵之意願與旅次特性變數 

1.請問您多數往返於那兩個縣市之間：  

  □台南－台北  □台南－桃園  □台南－新竹 □台南－台中 □台南－嘉義  □台南－高雄 

□新竹－台北  □新竹－桃園  □新竹－台中 □新竹－嘉義 □新竹－台南  □新竹－高雄 

□桃園－台北  □桃園－新竹  □桃園－台中 □桃園－嘉義 □桃園－台南  □桃園－高雄 

 
2.請問您平均往返縣市間之頻率： 

□ 每週一次以上  □ 每週一次      □ 每兩週一次    □ 每一個月一次 

□ 每二個月一次  □ 每三個月一次  □ 每半年一次 
 
3.請問您往返於縣市間最常搭乘的工具： 

□火車  □航空  □國光客運  □其他客運  □私人汽車  □其他╴╴╴╴ 
 
4.請問未來高鐵興建完成後您是否願意轉乘高鐵： 

□是   □否   □不一定 
 
5.請問您於縣市間的往返旅次多為何種目的，所佔比例為何： 

□公務╴╴╴﹪    □休閒娛樂╴╴╴﹪    □私務╴╴╴﹪ 
 
6.請問您通常是否會和其他人結伴同行： 

□是，平均幾人ˍˍ    □否 
 

第二部份   高鐵站區大型購物中心之採用過程 

1.請問在您收到這份問卷之前，是否聽說過高鐵站區打算興建大型購物中心： □ 是 □ 否 
 
2.請問您第一次是從那裡得到有關高鐵站區大型購物中心之訊息： 

□電視、報章雜誌等大眾傳播媒體    □網際網路 

□親戚、朋友談起    □本問卷所附之高鐵站區大型購物中心之簡介 
 
3.請問您認為未來高鐵站區大型購物中心： 

  □它和其他購物中心沒有差別      □它和其他百貨公司沒有差別 

  □它能提供較佳的消費環境與多方面的服務功能，與其他商業設施有很大的差異 
 
4.請問當您瞭解高鐵站區大型購物中心提供的高品質購物環境以及商業、文化、休閒娛樂與服務
等多項功能時，您對於到這樣的地方逛街購物的感覺如何： 

□非常有興趣    □有興趣   □普通   □沒有什麼興趣    □毫無興趣 



5.請問您認為高鐵站區大型購物中心應該是（複選 3項，以 1、2、3排列順序）： 

  □高格調    □現代化    □傳統化    □豐富化   □獨特化  □大眾化    □方便性    
□其他ˍˍˍˍˍ 

 
6.請問您認為高鐵站區大型購物中心應該結合那些商業功能（複選 3項，以 1、2、3排列順序）： 

  □服飾百貨專櫃  □超級市場    □餐飲   □名店街   □專賣店  □精品店 
 
7.請問您認為高鐵站區大型購物中心應該結合那些文化功能（複選 3項，以 1、2、3排列順序）： 

  □文物藝術展覽   □圖書雜誌閱覽   □音樂欣賞   □美術展覽 □表演劇場 
 
8.請問您認為高鐵站區大型購物中心應該結合那些休閒娛樂（複選 3項，以 1、2、3排列順序）： 

  □健身運動俱樂部   □室內電動遊藝場   □電影院   □KTV   □MTV 
 
9.請問您認為高鐵站區大型購物中心應該結合那些服務功能（複選 3項，以 1、2、3排列順序）： 

  □旅館  □郵局   □銀行   □照相館   □保健中心或診所   □美容美髮中心 

  □汽機車停車場    □汽車服務（洗車、修車等） 
 
10.請問高鐵站區大型購物中心所提供的多項功能，您覺得那一個功能是您最需要的： 

  □商業   □文化   □休閒娛樂   □服務 
 
11.若高鐵站區大型購物中心興建完成後，您在搭乘高鐵時會去參觀嗎？ 

□馬上去參觀    □有時間就會去參觀    □經由他人推薦之後才會去參觀 

□在旅運過程當中有需要才會去參觀      □本身不想去參觀，除非同行者要去才會去 
 
第五部份   基本資料 
 
1.請問您的性別是：□男    □女 
 
2.請問您的年齡是： 
□18-25歲    □26-30歲    □31-35歲    □36-40歲    □41-45歲     □46-50歲 
□51-55歲    □56-60歲    □61-65歲    □65歲以上 

 
3.請問您的職業是： 
□學生    □家管  □自營企業者  □公務人員  □工  □農林漁牧  □教師  □商 
□自由業  □軍人  □服務業      □其他 

 
4.請問您的學歷是： 
□國中（含）以下    □高中（職）    □大專    □研究所（含）以上 

 
5.請問您個人每月可支配所得： 
□1萬元以下    □1萬 ~ 3萬    □3萬 ~ 5萬    □5萬 ~ 7萬    □7萬 ~ 9萬 
□9萬 ~ 11萬   □11萬 ~13萬   □13萬 ~15萬  □15萬以上 



 
 
 

第三部份   高鐵潛在旅客之購物導向 

非 
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意 

不 
 
同 
 
意 

普 
 
 
 
通 

同 
 
 
 
意 

非 
常 
 
同 
意 

1.我對逛街購物很有興趣… … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
2.我對新的購物地點很有興趣… … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
3.我經常注意銷售廣告… … … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
4.「貨比三家」是我購物時的原則… … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
5.買完我要的商品後，我仍會四處逛逛… … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
6.請教他人是獲得購物消息很好的來源… … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
7.我喜歡流行的款式… … … … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
8.我常以逛街購物打發無聊時間… … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
9.我總是尋找品質較好的商品… … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
10.逛街購物是我的休閒娛樂活動… … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
11.我會特別注意銷售折扣與特價的廣告消息… … … … … .… … .. □ □ □ □ □ 
12.當進入一家商店時，我喜歡瀏覽所有商品… … … … … … … …  □ □ □ □ □ 
13.我經常在固定的商店購物… … … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
14.我通常在折扣期間，才會想逛街購物… … … … … … … … … …  □ □ □ □ □ 
15.商店服務的好壞，是我優先考慮的因素… … … … … … … … …  □ □ □ □ □ 
16.通常在需要時，我才會逛街購物… … … … … … … … … … … …  □ □ □ □ □ 
17.逛街購物令我覺得精神昂揚… … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
18.通常看過許多商店之後，我才會放心購買… … … … … … … …  □ □ □ □ □ 
19.購物前我總是會先查看廣告… … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
20.我喜歡到有名氣的商店購物… … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
21.我喜歡到離我家或是上班上學地點近的地方購物… … … … ... □ □ □ □ □ 
22.整體而言，大多數商店的商品均大同小異… … … … … … … …  □ □ □ □ □ 
23.我經常詢問親朋朋友的意見，以決定至何處購物… … … … …  □ □ □ □ □ 
24.我喜歡到不同的商店購物… … … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
25.價格是我購物時優先考慮的因素… … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
26.我在購物前會事先計劃… … … … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
27.看些美的事物是吸引我逛街購物的主要因素… … … … … … ... □ □ □ □ □ 
28.我總是尋找價格較低的商品… … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
29.與眾不同的商店，才會有高級的商品… … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
30.親戚朋友經常詢問我有關購物的意見… … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
31.我會受賣場氣氛影響，購買非計劃中的商品… … … … … … …  □ □ □ □ □ 
32.購物地點停車的方便性，是我優先考慮的因素… … … … … …  □ □ □ □ □ 
33.我出去逛街通常是想知道現在流行什麼… … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
34.與親戚朋友一起逛街購物，可以增進彼此情誼… … … … … …  □ □ □ □ □ 
35.平價商店也有好的商品… … … … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
36.當一家新店開幕時，我通常是第一批的惠顧者… … … … … .. □ □ □ □ □ 
37.有時我逛街購物，只是想看看是否有我可能需要的東西… …  □ □ □ □ □ 
38.我習慣到不同的商店購物… … … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
39.我喜歡到有我熟悉店員的商店購物… … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
40.一般而言，我喜歡購物… … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
 
 



 
第四部分  高鐵潛在旅客對於站區大型購物中心消費
利益之重視度 
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視 
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常 
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1.商品種類… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
2.商品品質… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
3.同一類商品多種品牌… … … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
4.品牌知名度… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
5.商品獨特性… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
6.商品價格… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
7.促銷活動頻率… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
8.商品時髦與流行性… … … … … … … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
9.從高鐵出口至購物中心之距離… … … … … … … … … … … … … . □ □ □ □ □ 
10.停車方便性… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
11.接駁交通便利性… … … … … … … … … … … … … … … … .… … .. □ □ □ □ □ 
12.營業時間… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
13.一次購足所需… … … … … … … … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
14.可逛商店多寡… … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
15.結帳速度… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
16.內部設計裝潢氣氛… … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
17.賣場整齊清潔… … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
18.空間寬敞明亮… … … … … … … … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
19.商品陳列指示清楚易尋找… … … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
20.價格標示清楚… … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
21.備有休憩場所… … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
22.出入口標示清楚… … … … … … … … … … … … … … … … … … ... □ □ □ □ □ 
23.獨特商店風格… … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
24.其他顧客素質… … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
25.有吸引力的櫥窗設計… … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
26.銷售人員產品知識豐富… … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
27.顧客問題處理態度及速度… … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
28.銷售人員的服務態度… … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
29.提供商品及價格資訊… … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
30.銷售人員人數多… … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
31.接受信用卡… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
32.設置提款機… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
33.售後服務… … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
34.提供送貨服務… … … … … … … … … … … … … … .… … … … … . □ □ □ □ □ 
35.方便退貨或換貨… … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
36.商品試吃及試用… … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
37.公共服務設施佳… … … … … … … … … … … … … … … … … … .. □ □ □ □ □ 
 


