
我國警察人員角色衝突問題之研究問卷

提醒您，本問卷共有四頁，請務必回答全部問題，因為只要有一題漏答，

整份問卷就會變成無效問卷。謝謝您的合作！

第一部份
請在仔細閱讀下列各題的敘述後，在右方勾選出您對此題敘述的同意程度。

非

常
不

同

意

不

同
意

沒

意
見

同

意

非

常
同

意

1. 警察的工作和我本來的個性相差太多，我常常要強迫自己去做一些

自己本來不想做的事‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □
2. 警察的工作一成不變，雜事又多，很少有機會能幫助我獲得一些新

知識和新技術‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

3. 如果我把警務做好，就會沒有時間去進修‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

4. 我在值勤的時候常常會覺得，自己並沒有足夠的資源（警力、裝備

等）來完成任務‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □
5. 上級一方面要求辦案的績效，一方面又要求我們辦案的品質，常讓

我覺得左右為難‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

6. 身為警察，一方面要做一個嚴厲的執法者，一方面又要做一個親和

的人民公僕，這兩種角色常引起我心理上的困擾‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

7. 因為警察特殊的勤務需求，常使我受到異性朋友或配偶的抱怨‧‧ □ □ □ □ □
8. 我的值勤時間太長，又不固定，常常使我沒有時間和家人相處‧‧‧‧□ □ □ □ □

9. 下班以後，我常常因為太累而沒有辦法做自己想做的事，有時候連

我自己的興趣也必須犧牲掉‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

10. 因為工作的關係，我在家的時候也難得完全放鬆，常常引起家人

的抱怨‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □
11. 身為警察應該嚴格執法、絕不寬容，但是遇到長官、親友、民意

代表的請託，卻又讓我左右為難‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

12. 警察一方面想幫助社會，另一方面卻受到社會大眾的誤解，常常

讓我覺得不知道該怎麼辦‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

13. 警察應該是個很有威嚴的工作，但現在的民眾根本就不尊重警察 □ □ □ □ □
14. 警察機關狹窄、封閉的升遷管道，常讓我覺得前途茫茫‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

15. 警察官僚化的組織、制度，常讓我覺得做起事來綁手綁腳‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

16. 警察的工作時間長、事情又多，可是薪水和工作卻不成比例‧‧‧‧□ □ □ □ □

17. 警察工作的危險性，常讓我的家人非常擔心‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

第二部份

下面句子在描述您工作上的感受，請您仔細閱讀後勾選出符合您目前情形的選項。

各位警察先生、女士您好，

本研究為行政院國科會委託中山大學所做的一項學術計畫，目的在探討

台灣警察人員的工作壓力與角色衝突的問題。本問卷採不記名方式，請安心填

答。感謝您在百忙之中抽空協助我們，您填答的內容對本研究的成敗非常重
要，在此先致上十二萬分的謝意。

                                     中山大學   黃賀  副教授  敬上
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1. 我會因為工作上的事情引起頭痛‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □
2. 我會因為工作上的事情而腸胃不舒服‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

3. 我會因為工作上的事情而睡不著覺‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

4. 我覺得身體的某一部份不大舒服（如酸痛或異樣的感覺）‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

5. 通常我有血壓過高的困擾‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

6. 我整天提不起精神來‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □
7. 最近我懶得想，也懶得動‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

8. 在工作時我覺得心情低落，悶悶不樂‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

9. 自從擔任目前的工作，我脾氣變得很壞‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

10. 目前的工作，常使我坐立不安或心情焦慮‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

11. 目前的工作，常使我神經緊張‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □
12. 工作後，我會覺得軟弱無力、無精打采‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

13. 每天下班後，我覺得十分疲倦‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

14. 長期的工作負擔，讓我想離開目前的工作‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

15. 我對未來的工作前景充滿希望‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

第三部份

請在仔細閱讀下列各題的敘述後，在右方勾選出您對此題敘述的同意程度。
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1. 相對於簡單的問題來說，我比較喜歡複雜一點的問題。 □ □ □ □ □

2. 我喜歡去負責一件需要花很多腦筋來處理的事情‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

3. 我覺得思考並不有趣‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

4. 我寧願做少花點腦筋的工作，也不要去做會挑戰我思考能力的事‧‧□ □ □ □ □

5. 我會避免可能需要花很多腦筋思考的情況‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □
6. 我可以從認真及長時間的思考中獲得滿足‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

7. 有必要時，我才會去動腦筋‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

8. 我寧可去想日常生活的小事，也不願意把事情想得太遠‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

9. 我喜歡不需要動腦筋的固定工作‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

10. 靠思考才能出人頭地的方式，非常吸引我‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □
非

常

不

同

意

不

同

意

沒

意

見

同

意

非

常

同

意

11. 如果一個任務需要我找出解決問題的新方法，我會非常喜歡‧‧‧□ □ □ □ □

12. 學習一種新的思考方式，不會令我覺得興奮‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

13. 我比較喜歡自己的生活中，充滿我必須去解決的難題‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

14. 我對抽象思考感到興趣‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □



15. 相對於蠻重要、但不需要太多思考的工作，我比較喜歡做重要、
 而且具思考性、困難度的工作‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

16. 在完成了一件需要花費很多心思的工作後，我的感覺只是鬆了

  一口氣，不覺得有什麼好高興的‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□ □ □ □ □

17. 能夠讓工作做好就好了，我才不管要怎麼做，為什麼要去做‧‧‧‧□ □ □ □ □

18. 就算一件事不會影響到我個人，通常我也會去認真思考它‧‧‧‧□ □ □ □ □

第四部份

請仔細閱讀下列每題的兩項敘述後，選出一項您比較同意的敘述。或許您有可能對

兩項敘述都表贊同，但請您還是只能選擇一項您比較認同的敘述。

1. □ a.人生中許多不愉快的事情，有一些原因是因為運氣不好
□ b.因為做錯事，所以才會造成不幸

2. □ a.發生戰爭的主要原因之一，是因為人們對政治不夠感興趣
□ b.不管人們如何努力防止戰爭，戰爭還是會存在

3. □ a.到最後，人們還是會得到他們在這世界上應得的尊敬
□ b.很不幸的，不管一個人怎麼努力，他的價值還是常常會被忽視

4. □ a.有人說老師打分數不公平，這種說法一點道理也沒有
□ b.學生的分數一定會受到許多偶發事件的影響，而且影響的程度不容易知道

5. □ a.成為好的領導者是需要有好機會的
□ b.有能力的人卻沒有成為領導者，是因為他們沒有好好利用機會

6. □ a.不管你怎麼努力，就是有人不喜歡你
□ b.沒有辦法讓別人喜歡自己，是因為自己不懂得怎麼跟別人相處

7. □ a.我常發現，會發生的事，最後果然就發生了
□ b.與其相信命運，不如自己採取某些行動來得有幫助

8. □ a.對有充分準備考試的學生來說，很少有所謂不公平的考試
□ b.考出來的題目常常和上課教的沒有關係，努力準備其實也沒什麼用

9. □ a.會成功是因為努力，和運氣沒有什麼太大關係
□ b.能夠做好一件事，主要是因為有天時地利的配合

10. □ a.一般老百姓能對政府的決策產生影響力
□ b.這個世界是由當權的少數幾個人控制，一般的老百姓根本不能做什麼

11. □ a.我在訂計畫的時候，幾乎都能確定我有辦法讓這些計畫成功
□ b.計畫訂得太好也沒有用，因為很多事情最後都得靠運氣

12. □ a.我得到我想要的東西，不是因為我運氣比較好
□ b.很多時候，丟銅板決定怎麼做還比較快

13. □ a.能當老闆，通常是看誰的運氣比較好，能先佔到一個好位置
□ b.要讓下屬把事情做好，要看管理者的能力，和運氣沒有什麼太大關係

14. □ a.就國際事務而言，我們大部份的人都是受害者，受到一些我們既不瞭解
     也不能控制的力量所影響

□ b.積極地參與政治和社會事務，人們就能控制國際事務

15. □ a.大多數的人都不瞭解，他們一生中受偶發事件影響的程度有多少
□ b.事實上，沒有所謂「運氣」這回事

16. □ a.你很難知道一個人是不是真的喜歡你
□ b.你的人有多好，你的朋友就會有多少

17. □ a.到最後，在我們身上發生的所有壞事和好事，都會互相抵銷掉
□ b.大多數的不幸是因為無知、懶惰、缺乏能力，或這三者所共同造成的



18. □ a.只要有足夠的能力，我們就能防止政治腐敗
□ b.一般人很難去控制政治人物的所作所為

19. □ a.有時候，我真搞不懂老師的分數是怎麼打的
□ b.我得到的分數和我的努力程度有直接的關係

20. □ a.對於發生在我身上的事情，我常常覺得無能為力
□ b.我不相信機會和運氣在我生命中會有這麼重要

21. □ a.人們覺得寂寞，是因為他們沒有努力去對別人好
□ b.人家會喜歡你就是會喜歡你，再努力討好別人也沒有用

22. □ a.自己種了什麼因，就會得到什麼果
□ b.有時候，我覺得不大能夠控制自己的人生方向

23. □ a.我常常不瞭解政客為什麼會那麼做
□ b.到最後，人們還是要為政府的好壞負責

第五部份  基本資料

1. 性別：□ 1.男 □ 2.女

2. 年齡：       歲

3. 目前工作性質：□ 1.行政警察 □ 2.保安警察 □ 3.刑事警察

□ 4.交通警察 □ 5.其他            
4. 目前職務：□ 1.內勤為主 □ 2.外勤為主

5. 目前階級：      線    星

6. 婚姻狀況：  □ 1.有配偶  □ 2.單身

7. 您在警察單位的年資約有       年

8. 您所受的警察教育是（以最高學歷為準）？
□ 1.警察專科學校（或警員班） □ 2.警察大學

□ 3.警察大學研究所          □ 4.其他           

您的問卷填答到此結束，請再檢查一次是否有遺漏，因為只要有一題漏

答，整份問卷就會變成無效問卷。再次感謝您的合作!!


