
輔仁大學資訊管理學系所 
指導教授：楊銘賢  博士 
研究生：陳銘宗   
電話（02）2903-1111 ext 2628 或 2666 
E-Mail：cmz@im.fju.edu.tw 

敬啟者，您好： 
 

在此首先感謝您的熱心幫忙。 
 
這是由國科會委託，輔仁大學資訊管理學系所執行的一項研究計畫。由於

近年電子商務的興起、金融市場的開放及政府法令的鬆綁，傳統證券商為求永

續發展，紛紛增設網路下單業務，本研究基於此一動機，擬就貴公司網路下單

的現況及轉型策略作探討，本問卷分為四個部分，第一部份是探討環境變化對

於貴公司由傳統證券商轉型為網路券商的影響程度；第二部分是探討貴公司在

轉型為網路券商時所採取的策略；第三部分是針對一些個別問題的研究；第四

部分則是貴公司基本資料的填寫，希望能對證券業界有所幫助。 
 
有勞您在百忙之中撥空 10 分鐘填寫此份問卷，並請於一週內擲回（回郵已

附）。在此向您致上無限謝意，您的填寫將深深影響本研究的成敗。問卷的內

容僅供學術研究分析之用，絕不做為商業用途，敬請放心。 
 
耑此 
 

敬頌    時祺 
 
 
 

 
 

 
 
  

  
 
 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

※ 若您需要此項研究成果，請在問卷最後註明姓名及寄送方式，待研究計畫完

成後，我們將儘速送達。 
 
 
 
 
 

敬上 
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第一部份 
本部分係探討環境變化對於貴公司由傳統證券商轉型為網路券商的影響程

度。請您針對下列各項環境因素對貴公司實施網路下單相關業務的重要程度，

分別給予 1-5 分，分數越高者代表重要程度越高，請在適當之□中勾選。 
重      要      程       度 

                                                                                              1       2       3       4       5 
1. 上網人口的增加    -------------------------------------------□     □     □     □     □ 
2. 個人電腦的普及    -------------------------------------------□     □     □     □     □ 
3. 政府的金融開放政策    -------------------------------------□     □     □     □     □ 
4. 政府對網路下單交易方式的開放    ----------------------□     □     □     □     □ 
5. 政府對電子商務相關法規的制訂    ----------------------□     □     □     □     □ 
   （如電子簽章、網路犯罪、言論自由、個人隱私等 

相關法案） 
6. 網路下單技術的成熟    -------------------------------------□     □     □     □     □ 
7. 網路安全逐漸改善    ----------------------------------------□     □     □     □     □ 
8. 網路頻寬逐漸改善    ----------------------------------------□     □     □     □     □ 
9. 各家證券商紛紛投入網路下單業務    -------------------□     □     □     □     □ 
10.低交易成本的競爭壓力    ---------------------------------□     □     □     □     □ 
11.減輕分公司設置的競爭壓力    ---------------------------□     □     □     □     □ 
12.網路下單交易正確性    ------------------------------------□     □     □     □     □ 
13.網路下單交易安全性    ------------------------------------□     □     □     □     □ 
14.網路下單交易方便性    ------------------------------------□     □     □     □     □ 
15.網路下單交易隱密性    ------------------------------------□     □     □     □     □ 
16.網路下單交易自主性    ------------------------------------□     □     □     □     □ 
17.網路下單多元內容彈性服務    ---------------------------□     □     □     □     □ 
18.公司經營策略    ---------------------------------------------□     □     □     □     □ 
19.組織規模大小    ---------------------------------------------□     □     □     □     □ 
20.原來組織結構複雜度    ------------------------------------□     □     □     □     □ 
21.經營者的遠見    ---------------------------------------------□     □     □     □     □ 
22.經營者對企業轉型的態度    ------------------------------□     □     □     □     □ 
23.經營者對資訊科技的態度    ------------------------------□     □     □     □     □ 
24.組織集權程度    ---------------------------------------------□     □     □     □     □ 
25.組織正式化程度    ------------------------------------------□     □     □     □     □ 
   （如對各項功能、決策及流程都有書面的程序） 
26.本產業（證券業）的特質    ------------------------------□     □     □     □     □ 
27.組織本身資訊科技的能力    ------------------------------□     □     □     □     □ 
 
 
 
 



 2

第二部份 
本部分係探討貴公司在轉型為網路券商時所採取的策略，請您依下列策略

在公司實施網路下單業務的重要程度，分別給予 1-5 分，分數越高者代表重要

程度越高，請在適當之□中勾選。 
重      要      程       度 

                                                                                              1       2       3       4       5 
1. 產品業務的多元化    ----------------------------------------□     □     □     □     □ 
2. 提供客製化的服務    ----------------------------------------□     □     □     □     □ 
3. 提供研究工具的服務    -------------------------------------□     □     □     □     □ 
4. 提供投資組合建議的服務    -------------------------------□     □     □     □     □ 
5. 資訊品質的提升    -------------------------------------------□     □     □     □     □ 
6. 網路下單系統委外或自製    -------------------------------□     □     □     □     □ 
  （貴公司網路下單系統是採取：□委外，□自製） 
7. 網路下單系統和現行系統間的整合    -------------------□     □     □     □     □ 
8. 網路下單系統的安全性    ----------------------------------□     □     □     □     □ 
9. 網路下單系統的負荷量    ----------------------------------□     □     □     □     □ 
10.網路下單系統的傳輸頻寬    ------------------------------□     □     □     □     □ 
11.網路下單系統的軟硬體設備    ---------------------------□     □     □     □     □ 
12.網路下單系統的便捷操作    ------------------------------□     □     □     □     □ 
13.網路下單系統的人性化服務介面    ---------------------□     □     □     □     □ 
14.電子交易文件認證的安全性    ---------------------------□     □     □     □     □ 
15.電子交易文件認證的合法性    ---------------------------□     □     □     □     □ 
16.組織架構的重整    ------------------------------------------□     □     □     □     □ 
17.部門功能的改變    ------------------------------------------□     □     □     □     □ 
18.和異業進行技術合作    ------------------------------------□     □     □     □     □ 
19.和異業進行策略聯盟    ------------------------------------□     □     □     □     □ 
20.併購其他券商    ---------------------------------------------□     □     □     □     □ 
21.原有員工的再教育與訓練    ------------------------------□     □     □     □     □ 
22.人事管理制度的改變    ------------------------------------□     □     □     □     □ 
23.建立品牌的關連性，使顧客瞭解公司品牌形象    ---□     □     □     □     □ 
24.網路下單的促銷策略    ------------------------------------□     □     □     □     □ 
25.建立客戶關係管理系統    ---------------------------------□     □     □     □     □ 
26.對顧客提供電腦教育之服務    ---------------------------□     □     □     □     □ 

 


