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高等教育「全面品質管理」自我評量問卷

第一部分：基本資料

1. 學　　　　　校：  （o a. 公立  o b. 私立）

2. 學　校　類　別：

 o  a. 大學  （o a. 綜合  o b. 師範  o c. 科技  o d. 空中  o e. 警察）

 o  b. 學院  （o a. 藝術/體育  o b. 師範  o c. 醫學院  o d. 工/管理/人文  o e. 技術）

3. 職　　　　　務：  o a. 教授  o b. 副教授  o c. 講師  o d. 其他

4. 服　務　學　院：

o a .管理學院 o b. 法商學院 o c. 文學院 o d. 理學院 o e. 工學院

o f. 教育學院 o g. 醫學院 o h. 其他

5. 請問您目前是否兼行政職務？

 o  a. 是（職位：o a. 校長/副校長  o b.教務長/總務長/學務長  o c.所長/系主任/中心主任

 o d. 組長  o e.其他               ）  

 o  b. 否

6. 任 教 年 資 ：  o a. 5年(含)以下  o b. 5~10年(含)  o c.10~15年(含)  o d. 15年以上

7. 年    齡 ：  o a. 35(含)以下  o b. 35 ~ 45(含)  o c. 45~50(含)  o d. 50以上

8. 學校教職員人數：

 o a. 100人(含)以下  o b. 100 ~ 200人(含)  o c. 200 ~ 500人(含)

 o d. 500 ~ 800人(含)  o e. 800人以上  

9. 學校學生總人數：   

 o a. 3,000人(含)以下  o b. 3,000 ~ 5,000人(含)  o c. 5,000 ~ 8,000人(含)

 o d. 8,000 ~ 10,000人(含)  o e. 10,000人以上  

10. 專任助理教授（含以上）總人數 / 專任教師總人數：

 o a. 20% (含)以下  o b. 20% ~ 40% (含)  o c. 40% ~ 60% (含)

 o d. 60% ~ 80% (含)  o e. 80%以上  

11. 貴校是否有專人或專責單位負責提昇教育品質相關工作（例如：教學品質改善小組）？

 o  a. 是（名稱為：                                  ）  o  b. 否  （請跳至問題 15）

12. 如果有設立教育品質相關工作小組（單位），請問實行多久？

 o a. 6個月(含)以下  o b. 6個月~ 1年 (含)  o c. 1 ~ 2 年(含)

 o d. 2 ~ 3年 (含)  o e. 3年以上  

13. 承上題，是否定期進行成效評量？  o  a. 是  o  b. 否

14. 您對該工作小組之施行滿意度為何？   

 o a. 20% (含)以下  o b. 20% ~ 40% (含)  o c. 40% ~ 60% (含)

 o d. 60% ~ 80% (含)  o e. 80%以上  

15. 請簡述貴校設立或未設立教育品質相關工作小組（單位）之最重要因素？

a.

b.

c.
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第二部分：全面品質教育指標

作答說明：本問卷共含 40題，分 A. 重要程度（對教育品質之影響度） 與 B. 實施情形        （對學校
執行之實際滿意度）兩項，各以五個尺度為準（程度由左而右遞增，例：1 表「極不重
要/極不滿意」、…、5表「極重要/極滿意」），請您在最適合的o內打3。

一、領導統御 重 要 程 度 實 施 情 形

1、學校高階領導層能利用校務會議，以擬定校內之高品質教育  目標
，作為學校日常運作與決策基礎。…………………………… …….

1  2  3  4  5
ooooo

1 2 3 4 5
ooooo

2、學校在創造教育環境時，能以教師、學生或家長為優先考量。…... …… ooooo ooooo
3、學校高階領導層能定期檢視校內領導系統與整體績效，俾能  儘早
掌握趨勢，因應需求改變，以適時調整資源分配。………… …… ooooo ooooo

4、學校經常為社區民眾舉辦各種教育活動（例：親職教育、社區講座
等），以贏得他們的支持與援助。…………………………….. .…… ooooo ooooo

二、策略性規劃

5、學校之發展策略與計畫，將焦點集中在改善學生及整體學校的績效
表現。………………………………………………………… ….… ooooo ooooo

6、學校能定期追蹤且評估策略規劃，建立需求溝通與整合機制，以設
計改善行動計畫之先後優先順序。………………………… .…… ooooo ooooo

7、學校能擬定2~5年的計畫，並於執行後，針對學校過去的績效與性
質相似學校作比較。………………………………………… .…… ooooo ooooo

三、學生與學校利害關係人焦點

8、學校能充分瞭解「學校利害關係人」（例：家長、社區、校方、職
員、社會服務組織、政府機構、立法機關及其他學校等）的需求及

期望，並提供相關服務。…………………………………… .…… ooooo ooooo
9、學校能有效地提供給學生及「學校利害關係人」有關教育服務的可
靠訊息（例：校刊、簡訊、網路新聞等）。……………………. .…… ooooo ooooo

10、學校能利用調查、訪問法來瞭解「學校利害關係人」對學校    教
育及營運方面的滿意度。……………………………………….. .…… ooooo ooooo

11、學校建立之學生及「學校利害關係人」滿意度衡量系統或方法，其
所評估之資訊，具相當之客觀性及可靠度。…………………… .…… ooooo ooooo

12、學校能使用對學生及「學校利害關係人」之滿意度調查結果和他校
比較，藉以持續改善其管理方式。…………………………… .…… ooooo ooooo

13、學校能持續地調查學生與家長的期望，整合其不同的意見，以作為
校務運作之依據。…………………………….……………… .…… ooooo ooooo

14、學校能提供申訴管道，讓學生與家長有反應意見之機會。………. .…… ooooo ooooo

四、資訊與分析

15、學校有計畫地蒐集與分析各種統計資料（例：曠課比率、教學評鑑
、教學設施使用率等），以管理學校日常事務與行政運作。.… ….… ooooo ooooo

16、學校每學年定期公佈人事財務經費等相關重要報表或文件，以供全
體教職員生參考。……………………………………………. ……. ooooo ooooo

17、學校持續地蒐集其他學校的管理訊息，並將績優學校之管理  方式
，做為本身學習與效仿的基準。……………………………… ……. ooooo ooooo

18、學校篩選提供相關資訊（例：學生之學術活動成果、研究所或專業
證照考取率等），以激發學生學習動機。…………………... ……. ooooo ooooo

19、學校能隨時提供最新最迅速（例：校園網路）之相關各類資訊。… …… ooooo ooooo
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五、教職員工焦點 重 要 程 度 實 施 情 形

20、學校運用實際之統計資料（例：教學評鑑、缺席率等），分析教職
員之工作績效表現。………………………………………..... .……

1  2  3  4  5
ooooo

1  2  3  4  5
ooooo

21、學校能依據品質提昇計畫，以安排教職員擔任適合的工作。……. .…… ooooo ooooo
22、學校對於表現優異之教職員工，能給予適當獎勵。.…………… ….… ooooo ooooo
23、學校主管階層與教職員間之溝通管道暢通，並廣泛傳遞訊息。…. ……. ooooo ooooo
24、學校訂有相關辦法，以積極鼓勵教師從事在職進修。………...…. .…… ooooo ooooo
25、學校訂有相關教師學術獎補助辦法，以提供研究經費，並鼓勵教師
申請。…………………………………………………………. .…… ooooo ooooo

26、學校訂有相關職員工進修辦法，並積極鼓勵申請，以提昇行政人員
素質。…………………………………………………………. ……. ooooo ooooo

27、學校設有教職員之聯誼、福利或學術等類社團。………………… ……. ooooo ooooo

六、教育與支援過程管理

28、學校能定期檢視校務工作或校內各支援單位（例：餐飲服務、圖書
資訊、物品採購、會計等）是否符合學校的品質要求，且不斷地改

進缺失。…………………………………………………. .…… ooooo ooooo
29、學校能定期檢視校外各支援單位（例：教科書、交通、住宿、餐飲
等供應商）所提供的服務是否符合學校的品質要求。……… .…… ooooo ooooo

30、學校發現學生學習活動評鑑結果不理想時，能繼續追蹤並謀求改善
之道。…………………………………………………………. .…… ooooo ooooo

31、學校能提供多元化之教育途徑（例：講課、研究、建教合作、海外
研習等活動），以增廣學生學習層面。……………………….. ……. ooooo ooooo

32、學校能設計多元化之學習管道（例：遠距教學、網路或視聽    教
學等），以滿足學生隨時隨地之學習需求。…………………… ……. ooooo ooooo

33、學校經常舉辦教學研討會，鼓勵教師相互觀摩，俾能利用各種教學
策略、技術或理論，傳授其專業知識與經驗。…………...…… ……. ooooo ooooo

34、學校訂有相關學生學術研究獎補助辦法，以鼓勵學生申請。…… .…… ooooo ooooo
35、學校能充分展現特色及優點，以招攬新生，擇取適合人選入學。... .…… ooooo ooooo

七、學校績效成果

36、學校針對所有改進活動，所使用之績效衡量標準，能反應其   任務
相關之成功要素。……………………...…………………….. .…… ooooo ooooo

37、學校落實各項制度（例：教職員工之福利、晉陞、甄選、獎懲等）
，並使各委員會能發揮其功能與效率，以利校務正常運作。.… ……. ooooo ooooo

38、學校能針對在人、物、能源、資本方面的改進，做整體學校事業經
營績效的規劃。…………………………….………………… .…… ooooo ooooo

39、學校能以行政運作情形與經費支出成本，做為總體評估指標，以提
昇行政效率。…………………………………………………. ….… ooooo ooooo

40、學校能充分透過各種方式（例：國內外學術交流、企業技術    合
作、推廣教育等），對知識的創造、轉移及服務有所貢獻。……... .…… ooooo ooooo

☺☺  感感謝謝您您寶寶貴貴的的時時間間與與意意見見，，由由於於您您的的貢貢獻獻將將使使本本研研究究更更趨趨完完善善，，再再次次謝謝謝謝您您  !!!!!!  ☺☺


