
國立台灣海洋大學航運管理所
地址：基隆市北寧路 2 號

品管經理  您好

本人乃為淡江管理科學研究所碩士畢業，目前與海洋大學航運管

理所陳義勝教授從事國家科學委員會之專題研究，主要研究通過

ISO9000 系列認證的廠商，組織中的行為對實施全面品質管理的影
響，本研究需要您協助填答問卷，懇請撥冗填寫。

研究樣本乃從經濟部登記 ISO認證的廠商中抽出，貴公司是我們
在一千多家中抽出的樣本，在此附上三份問卷，煩請貴公司內的中

高階主管填答，一人填寫一份，中高階主管指的是課長、主任、組

長、經理均可，非常感謝您的鼎力相助。

另外，所得問卷資料純粹供學術研究使用，請安心填答，並請於

9月 30日前寄回，問卷中均附有廣告回函，由填答者自行寄回即可，
最後，感謝您協助發放問卷！

敬祝您

身體健康

海洋大學航運管理研究所

陳義勝  教授

薛秀貞  敬上

86年 9月 17日
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您好：

本研究為國家科學委員會之專題研究，在於探討全面品質管理與

組織行為的關係，主要的對象是中高階主管，您是本研究抽樣的少

數樣本之一，希望您能協助填答本問卷。問卷答案無所謂對或錯，

請您依實際經驗與感受填答，所得之全部資料僅作本研究之分析，

絕不對外公開個別公司之資料。您的填答關係本研究之成敗，懇請

鈞座撥冗協助。

您的意見對我們的研究有極大的幫助，若 貴公司需要報告的結

果，我們將於完成研究時呈寄與您，殷盼 貴公司惠予指導！

請您填完後，直接投遞寄回即可(免貼郵票)。在最後再次誠摯地
盼望您花幾分鐘協助填答問卷，並於 9月 30日前回函。謝謝您！

敬頌

崇祺

海洋大學航運管理所

陳義勝 教授
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第一部份

此部份是用來瞭解您對組織的經驗，請針對以下各項行為，依您的

真實感受，在適當框格『�』中打勾。

非 不 普 同 非
常         常
不
同 同       同
意 意 通 意 意
1 2 3 4 5

1.公司裡不容只說「是」的人存在，即使與上司意見不
同時，好的意見仍可表達� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

2.公司鼓勵員工坦白地表達自己的想法，即使是批評實
行良好的政策亦可 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

3.公司裡的人常會因為害怕被報復，而不敢毫無拘束地
說出自己的意見 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

4.能與公司一起度過危機與不穩定時刻的人較能獲得
升遷 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

5.當上司與我溝通時，只是為了他個人塑造良好形象，
對我並沒有多大的實質幫助 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

6.公司內只有努力工作的人會得到獎賞 � � � � � � � � � � � � � � �
7.公司中願意發表意見者似乎比不發表意見者工作績
效好 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

8.在本部門裡，升遷者都是高績效的人 � � � � � � � � � � � � � � � �
9.管理者會利用甄選制度，選擇雇用未來有助於自己或
對事情看法類似的人 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

10.公司內有關升遷和薪資的規則、政策雖有明文規
定，但上司在執行評估時卻不公平且只為個人私利 � � � � �

11.雖然我的上司作為（如：溝通、給予回饋等）似乎
直接有助於員工，但事實上是基於保護他自己� � � � � � � � �

12.上司對員工的績效評等，反應出更多的個人喜好，
而非員工的實際績效 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

13.在公司裡有派系或小團體且其會影響辦事效率� � � � � � � �
14.我的同事只照顧自己，不會幫助他人 � � � � � � � � � � � � � � �
15.我曾看見同事為了個人利益，刻意扭曲他人所需的
資訊 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

16.同事間普遍有「只選擇雇用未來有助於他們或是對
事情看法類似者」的觀念 � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �

(背面有題目)
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非 不 普 同 非
常         常
不
同 同       同
意 意 通 意 意
1 2 3 4 5

17.一旦需要支援，與其他部門有交情是非常有幫助的� � � � �
18.同事間們願意提供支援，是因為他們期望從中獲得
好處，而非真正的願意幫助他人 � � � � � � � � � � � � � � � � � �

19.當您在工作上需要協助時，總能獲得同事的援手� � � � � �
20.公司的升遷是由上司的偏愛而非依據才幹所決定� � � � � �
21.在公司中您只要是個好好先生即可，而可不管工作
品質如何 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �

22.新進員工僅需要幾個月的時間，即可察覺自己不該
與誰作對 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �

23.在公司裡您只要找到適當的人詢問，就可獲得想要
的資訊� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �

24.當目標不明確時，許多人會將目標定義成符合自己
需要的目標 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �

25.部門中總是具有無人可相抗衡的影響力團體 � � � � � � � � �
26.這裡員工離職的原因，大多是體認到在公司裡單靠
努力工作是無法高昇的 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

27.只要別人的活動不會直接影響到我，我就不會在乎
他們做什麼 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �

28.我曾看過政策改變僅是為少數人的私利，而非為了
工作單位或組織 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

29.整體而言，公司薪資與升遷的規則、政策均有明文
規定� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �

30.公司中薪資與升遷的規定、政策是可溝通討論的� � � � � �
31.當資源分配時，這裡應驗了『會吵的孩子有糖吃』
的諺語 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �� � � � �

32.當涉及不同論點時，公司即會有不同派系的聯盟� � � � � �
33.組織的決策是由不同的利益團體或派系妥協的結果
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

34.我的上司會與其他單位聯盟，以通過某項政策� � � �� � � � �
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第二部份

此部份是要瞭解公司全面品質管理的實施情形，請您就公司的情形

針對以下各項活動，在適當框格『�』中打勾。實行程度由 1-5分而
有等級不同，愈極力實行給的分數愈高，沒有實行則給 0分，請依程
度的不同給分。

沒     普   極
有         力
實         實
行     通   行
0 1 2 3 4 5

a1.高階主管對品質計畫的支持程度 � � � � � � � � � � � � � ������
a2.高階主管率先主動推行品質計畫 � � � � � � � � � � � � � ������
a3.高階主管主動與員工溝通有關品質方面的承諾 � � ������
a4.高階主管對公司環境與管理品質的要求 � � � � � � � � ������

b1.品質政策包含在企業的宗旨與目標中 � � � � � � � � � ������
b2.組織中有一個以品質為中心的活動主題 � � � � � � � � ������
b3.以獲得國家品質獎或其他品質獎為企業目標 � � � � ������

c1.增加企業與顧客接觸的機會 � � � � � � � � � � � � � � � � �������
c2.主動詢問顧客的意見以決定顧客的需求 � � � � � � � � ������

c3.以顧客的需求作為品質改善的依據 � � � � � � � � � � � ������

c4.在產品或服務設計時納入顧客意見 � � � � � � � � � � � ������

d1.與供應商更密切合作 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �������
d2.要求供應商能符合公司的品質標準 � � � � � � � � � � � ������
d3.要求供應商也執行品質計畫 � � � � � � � � � � � � � � � � �������

e1.公司有一個主動競爭性的標竿計畫 � � � � � � � � � � � ������
e2.研究其他公司最佳的作業方式以作為公司參考 � � ������
e3.訪問或參觀其他公司以直接獲得較佳的作業方式� � ������

f1.公司對各部門主管的品質相關訓練 � � � � � � � � � � � �������
f2.公司對全體員工加強品質相關訓練 � � � � � � � � � � � �������
f3.公司對員工加強團隊工作的訓練 � � � � � � � � � � � � � ������
f4.公司對員工加強問題解決技巧的訓練 � � � � � � � � � � ������
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沒     普   極
有         力
實         推
行     通   行
0 1 2 3 4 5

g1.有更開放及互相信賴的組織文化 � � � � � � � � � � � � � ������
g2.公司的層級減少 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �������
g3.經常使用跨部門的團隊以解決問題 � � � � � � � � � � � ������
g4.對工作團體的授權程度 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ������

h1.在設計和規劃的過程中增加員工的參與 � � � � � � � � ������
h2.員工提案制度與建議制度的實施 � � � � � � � � � � � � � ������
h3.在決策過程中增加員工的自主性 � � � � � � � � � � � � � ������
h4.員工與供應商及顧客的互動機會增加 � � � � � � � � � ������

i1.零缺點為公司公開宣示的目標 � � � � � � � � � � � � � � � ������
i2.推動持續減少缺點的活動 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ������
i3.執行降低重做率的活動 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �������

j1.具有明確的各項作業標準及處理程序 � � � � � � � � � � ������
j2.檢驗設備之精確度、定期校驗之情況 � � � � � � � � � � �������
j3.不合格料件處理 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �������
j4.品質檢驗、量測、試驗設備具有明確的使用標準 � �������

k1.進行降低訂單處理時間的計畫 � � � � � � � � � � � � � � � ������
k2.進行新產品或服務的開發時間的計畫 � � � � � � � � � ������
k3.進行降低整體產品運交或服務所需時間的計畫 � � ������
k4.進行減少文書處理工作的計畫 � � � � � � � � � � � � � � � ������
k5.進行計畫找出公司內部流程中浪費的時間及成本 ������

l1.在各部門均有衡量品質績效的方式 � � � � � � � � � � � � ������
l2.利用統計方法及圖表來衡量及控制品質 � � � � � � � � ������
l3.訓練員工評估品質的統計方法 � � � � � � � � � � � � � � � ������
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第三部份

請您就公司實行全面品質管理後，貴公司在以下各項績效表現如

何，請於適當框格『�』中打勾。
非 不 普 同 非
常         常
不
同 同       同
意 意 通 意 意
1 2 3 4 5

1.品質計畫的實行使得組織的生產力高出許多 � � � � � � � � � �
2.品質計畫的實行使得組織的競爭地位獲得提升 � � � � � � � �
3.品質計畫的實行使得組織的獲利能力提高許多 � � � � � � � �
4.品質計畫的實行使得組織的利潤提高許多 � � � � � � � � � � � �
5.品質計畫的實行使得組織的整體績效獲得改善 � � � � � � � �
6.對組織而言，品質計畫的實行已帶來負面效果 � � � � � � � �
7.品質計畫的實行對組織的獲利能力造成負面影響� � � � � � �
8.若沒有實行品質計畫，組織會比現在更好 � � � � � � � �� � � � �

第四部份：請您就下列各項基本資料作答

1.貴公司擁有員工        人。
2.貴公司從籌備至通過 ISO認證，總共花        年
3.貴公司的資本額為：
�500 萬以下                 �501萬及以上~1000萬及以下
�1001萬及以上~3000萬及以下 �3001萬及以上~5000萬及以下
�5001萬及以上~10000萬及以下�10001萬及以上

4.貴公司實行全面品質管理已有多久：
�未滿 1年        �1年以上~未滿 2年 �2年以上~未滿 3年
�3年以上~未滿 4年 �4年以上~未滿 5年 �5年以上

5.貴公司所屬的產業別：
�電器工業  �電子工業  �機械工業  �化學工業
�食品工業  �服務業    �其他

6.您的職稱：
7.您是否需要本研究結果  �是 �否
如果「是」請填上姓名及住址

8.若我們針對全面品質管理與組織政治行為舉辦座談會，您是否願
意參加  �是 �否

問卷到此結束，非常謝謝您的協助填答！
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請您再次檢視填答是否完整，並儘快投遞寄回（免貼郵票），謝謝！


