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二、 釋出檔案說明 

1. 資料使用說明  

資料使用說明.docx 含計畫簡介、釋出檔案說明、資料整理內容

及使用注意事項等 

2. 問卷  

ques_1.pdf 

ques_2.pdf 

員工調查問卷 

顧客調查問卷 

3. 資料檔  

data.sav SPSS資料檔 

4. 過錄編碼簿  

codebook.pdf 調查過錄編碼簿 

5. 報告書  

report.pdf 報告書全文檔 

 

三、 資料整理內容及使用注意事項 

1. 中央研究院人文社會科學研究中心調查研究專題中心(以下簡稱本專題中心)

所進行的資料整理方式，為不合理值檢核。在整理過程中，並無發現不合理

值。 

2. 資料使用注意事項  

(1) 本專題中心未進行邏輯檢核，資料檔中變項若有出現「系統遺漏值」者，

可能係因題目間跳答過錄的設計、受訪者未回答等因素所致，故請自行

判斷並於使用時多加留意。 
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2. 英文參考文獻格式 
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五、 聯絡方式 
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