
附錄：正式問卷 

1.底下是選擇 Level 3自駕車的五種不同可能組合，請問您最可能屬於一種？                    

□我對自駕車的技術、法規、價格等因素存有疑慮，因此傾向不購買具有自駕功能的汽車 

□我對自駕車的技術、法規、價格等因素雖有疑慮，但仍傾向選擇購買具有自駕功能的汽車 

□我對自駕車的技術、法規、價格等因素仍存有疑慮，對於是否選擇購買具有自駕功能的汽車

仍無法決定 

□我對自駕車的技術、法規、價格等因素無特別疑慮，但傾向選擇不購買具有自駕功能的汽車 

□我對自駕車的技術、法規、價格等因素無特別疑慮，且傾向選擇購買具有自駕功能的汽車 

2.假設您正在考慮兩個購車方案：方案一是選購具備多項汽車輔助功能的 Level 2汽車，方案二是

選擇可在特定道路上進行自動駕駛的 Level 3自駕車，請根據下列兩種情境勾選您的購車決定： 

說明 

 

因子與水準 

  

情境一 

購買價格 70萬元 300萬元 

行駛成本 70萬元/十年 35萬元/十年 

稅金 40萬元/十年 25萬元/十年 

安全性 30萬公里發生一次意外 60萬公里發生一次意外 

選擇方案 □ Level 2 功能汽車 □ Level 3 功能自駕車 

情境二 

購買價格 90萬元 285萬元 

行駛成本 70萬元/十年 30萬元/十年 

稅金 40萬元/十年 25萬元/十年 

安全性 30萬公里發生一次意外 60萬公里發生一次意外 

選擇方案 □ Level 2 功能汽車 □ Level 3 功能自駕車 

情境三 

購買價格 90萬元 300萬元 

行駛成本 70萬元/十年 30萬元/十年 

稅金 35萬元/十年 20萬元/十年 

安全性 32萬公里發生一次意外 60萬公里發生一次意外 

選擇方案 □ Level 2 功能汽車 □ Level 3 功能自駕車 

 
底下請針對自動輔助駕駛功能回答各系統的重要度與風險認知 

非常不重要<---->非常重要 左邊勾選您對該功能的重要度看法， 

右邊勾選您認為使用該功能的風險程度 

風險不高 < - - - - >風險很高 

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 

□  □  □  □  □  □  □ 主動車距控制巡航系統 □  □  □  □  □  □  □ 

□  □  □  □  □  □  □ 車道偏離警示系統 □  □  □  □  □  □  □ 

□  □  □  □  □  □  □ 自動停車/停車輔助 □  □  □  □  □  □  □ 

□  □  □  □  □  □  □ 車胎壓力偵測系統 □  □  □  □  □  □  □ 

□  □  □  □  □  □  □ 適路性車燈系統 □  □  □  □  □  □  □ 

□  □  □  □  □  □  □ 夜視系統 □  □  □  □  □  □  □ 

□  □  □  □  □  □  □ 盲點偵測系統 □  □  □  □  □  □  □ 

□  □  □  □  □  □  □ 碰撞/防撞警示系統 □  □  □  □  □  □  □ 

□  □  □  □  □  □  □ 交通標誌識別 □  □  □  □  □  □  □ 

□  □  □  □  □  □  □ 疲勞駕駛偵測 □  □  □  □  □  □  □ 

[ 請記得翻面填答，謝謝! ] 

 

 



1. 請問您認為您是 Level 3自動駕駛汽車這類產品的哪一種消費族群？ 

□創新者 
對於自駕技術以及研究新車有相當興趣，勇於嘗試各種自駕功能，當

新 Level 3自駕車一推出時就會想要購買並使用。 

□早期採用者 
當新 Level 3自駕車推出後，比較謹慎評估自駕功能的好處，發現自

駕車對自己有用時就會購買與使用。 

□早期大眾 
當新 Level 3自駕車推出時，會深思熟慮並且觀察其他使用者的使用

經驗，確定自駕車的實用性後才會購買與使用。 

□晚期大眾 

對於新 Level 3自駕車的價格較敏感，對於自駕技術較困惑，因此等

到相關規格與輔助系統完備，或受到親友推薦影響才會考慮購買與使

用。 

□落後者 
不喜歡新技術，除非 Level 3自駕車成為主流或非換不可時，才會購

買。 

2. 請依照您對於 Level 3自動駕駛汽車的認知與態度進行填寫: 

問題描述 非常不同意      非常同意 

1    2    3    4    5 

PE1 我認為自駕車可以使我移動更方便 □ □ □ □ □ 

PE2 我認為自駕車可以降低開車的壓力 □ □ □ □ □ 

PE3 我認為自駕車可以使我的旅程更順暢 □ □ □ □ □ 

PU1 我認為駕駛自駕車是容易的 □ □ □ □ □ 

PU2 我認為自駕車的使用介面是容易瞭解的 □ □ □ □ □ 

PU3 我認為自駕車操作起來是人性化的 □ □ □ □ □ 

SN1 當親朋好友都使用自駕車後，我也會使用 □ □ □ □ □ 

SN2 我會因為政府宣導或補助而使用自駕車 □ □ □ □ □ 

SN3 我會因為代言人的廣告推薦而使用自駕車 □ □ □ □ □ 

SA1 我認為自駕技術尚未成熟，無法信任自駕車 □ □ □ □ □ 

SA2 我會擔心自駕車被駭客入侵 □ □ □ □ □ 

SA3 我會擔心因為自駕系統的失靈而發生事故 □ □ □ □ □ 

RI1 我會擔心自駕車發生事故後釐清兩方責任是很困難的 □ □ □ □ □ 

RI2 我認為很難去界定人機合作下發生事故後的責任歸屬 □ □ □ □ □ 

RI3 我認為自動駕駛系統的倫理問題是必須被考慮的 □ □ □ □ □ 

VA1 我很享受駕駛汽車的樂趣 □ □ □ □ □ 

VA2 我認為自駕車會剝奪我開車的自由 □ □ □ □ □ 

VA3 我認為自駕車會使我開車技術生疏 □ □ □ □ □ 

AT1 我認為自駕車對我而言是重要的 □ □ □ □ □ 

AT2 我認為日後使用自駕車的機率很高 □ □ □ □ □ 

AT3 我對於使用自駕車抱持著正面肯定的看法 □ □ □ □ □ 

1. 您的性別：□男  □女  

2. 您的年齡：□ 25歲以下 □26~40歲  □41~55歲  □56~65歲  □66歲以上 

3. 您戶籍地是：□北部  □中部  □南部  □東部  □其他 

4. 我最期待啟動全自駕功能的情境是：□塞車時 □高速公路上 □我累的時候  □其他 

5. 當我啟動自駕功能時最可能做什麼事？□睡覺 □看書或影片 □注意路況 □其他 

～本問卷到此結束，非常感謝您的協助，祝您身體健康、心想事成!～ 

 


