
您好：

我是元智大學資訊社會學研究所的訪員，目前正進行國科會「另類醫病關

係：醫療諮詢網與傳統醫療服務之比較」的研究，有關Ｔ醫院門診部份的調查。

這個調查是為了瞭解您在就診的過程中，有關您和醫生互動的情形和您對
門診服務的看法，希望能打擾您幾分鐘，請教您幾個問題。您的寶貴意見，對於

學術研究極具參考價值。如您在填答問卷時有任何問題，請告知訪員，我們會立

即為您解說。

此份問卷採不具名方式，您的意見僅供研究使用，希望您能支持與參與，

謝謝！
元智大學資訊社會學研究所

副教授　曾淑芬

研究生　張良銘、黃立凱、張嘉豪　敬啟

聯絡電話：03-463-8800轉 769
連絡地址：320 中壢市遠東路 135號

請您回想上次至Ｔ醫院就診時的情形，以「非常同意」至「非常不同意」等五個

等級，回答下列問題：

非常

不
同意

不

同意

沒

意見
同意
非常

同意

1. 上次就診時，醫師看診時很親切 … … … … … … … … . . □ □ □ □ □
2. 上次就診時，醫師詳盡的詢問我的病情 … … … … … . . □ □ □ □ □
3. 上次就診時，醫師在診療的過程相當仔細 … … … … . . □ □ □ □ □
4. 上次就診時，醫師對我的病情相當關心 … … … … … . . □ □ □ □ □
5. 上次就診時，醫師詳細說明我的病情 … … … … … … . . □ □ □ □ □
6. 上次就診時，在治療之前醫師有徵詢我的意見 … … .. □ □ □ □ □
7. 上次就診時，我有詳盡的向醫師說明病情 … … … … . . □ □ □ □ □
8. 上次就診時，我有向醫師說明我對病症的看法 … … .. □ □ □ □ □
9. 上次就診時，我有機會選擇治療的方式 … … … … . . … □ □ □ □ □
10. 上次就診時，我有收集相關病症的資料與醫師討論.. □ □ □ □ □
11. 有關健康的問題，我完全交由醫師處理 … … .. … … … □ □ □ □ □
12. 我相信醫師對我做的任何診斷 … … … … … … … … … . . □ □ □ □ □
13. 我常會詢問其他專家的意見 … … … … … … … … … … . . □ □ □ □ □
14. 我常和醫生分享個人經驗 … … … … … … … … … … … . . □ □ □ □ □
15. 我覺得我和醫師的地位是平等的 … … … … … … … … . .. □ □ □ □ □

請翻下頁繼續作答，謝謝！



請您回想上次至Ｔ醫院就診時的情形，以「非常同意」至「非常不同意」等五個

等級，回答下列問題：

非常

不
同意

不

同意

沒

意見
同意
非常

同意

1. 上次就診時，對於醫師回答您的疑問，您覺得滿意嗎？ □ □ □ □ □
2. 上次就診時，醫師對您的禮貌，您覺得滿意嗎？ … … . □ □ □ □ □
3. 上次就診時，醫師對您的親切程度，您覺得滿意嗎？. □ □ □ □ □
4. 上次就診時，對於醫師看診時仔細的程度，您覺得滿
意嗎？ … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

□ □ □ □ □

5. 上次就診時，醫師對您所做的治療效果，您覺得滿意
嗎？ … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … …

□ □ □ □ □

6. 上次就診時，對於醫師的醫術，您覺得滿意嗎？ … … . □ □ □ □ □
7. 上次就診時，醫師花在您身上的時間，您覺得滿意嗎？ □ □ □ □ □
8. 如果有需要，我會再找上次我看的醫師。 … … … … … . □ □ □ □ □
9. 我願意推薦那位醫師給其他人。 … … … … … … … … … . □ □ □ □ □

請您回想上次至Ｔ醫院就診後的情形，以「非常同意」至「非常不同意」五個等

級或是「醫生沒有指示」等，回答下列問題：

非常

不

同意

不

同意

沒

意見
同意
非常

同意

醫生

沒有

指示
1. 上次就診後，您有遵照醫師指定的劑量
來用藥。 … … … … … … … … … … … . .

□ □ □ □ □ □

2. 上次就診後，您有遵照醫師指定的時間
來用藥。 … … … … … … … … … … … . .

□ □ □ □ □ □

3. 上次就診後，您有遵照醫師指示禁食某
些食物。 … … … … … … … … … … … . .

□ □ □ □ □ □

4. 上次就診後，您有遵照醫師指示注意一
些日常生活細節（如運動）。 … … … .

□ □ □ □ □ □

5. 上次就診後，您有遵照醫師指示按時回
診。 … … … … … … … … … … … … … . .

□ □ □ □ □ □

6. 上次就診後，您有使用醫師指示以外的
方式來控制病情。 … … … … … … … .

□ □ □ □ □ □

7. 上次就診後，您在病稍好時就停止用
藥。 … … … … … … … … … … … … … … .

□ □ □ □ □ □

請翻下頁繼續作答，謝謝！



以下請您填寫基本個人資料：

1. 性別： □1. 男 □2. 女

2. 出生年：民國____年

3. 職業： □1. 軍公教 □2 .服務業 □3. 工、農 □4 .商 □5 .資訊業

□6 .學生 □7. 家管 □8. 無 □9. 其它__________

4. 教育程度： □1. 不識字 □2. 小學 □3. 國（初）中 □4. 高中/職

  □5. 專科 □6. 大學 □7. 研究所以上

5. 月收入： □1. 20000元以下 □2. 20001元~30000元

□3. 30001元~40000元 □4. 40001元~50000元

□5. 50001元~60000元 □6. 60001元~70000元

□ 7. 70001以上

6. 一般而言，您覺得自己的身體狀況如何？

□1. 很差 □2. 不太好 □3. 普通 □4. 健康 □5. 很健康

7. 您上次就診是在哪一科別？ □1. 內科 □2. 小兒科 □3. 婦科

8. 您上次就診是因為什麼病症？


