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一、計畫報告摘要  
 
本計畫執行重點在於瞭解台灣電子商

務的推展在社會面的影響與衝擊。先由消費
者的角度探討電子商務的應用對其消費模
式的影響，並分析網路族群實際採行線上購
物的考量因素。復就法制環境的層面切入，
對電子商務環境相關之國內現行法令作一
完整的整理與分析﹐再與電子商務環境較我
國成熟且有案例可循的歐美作一比較﹐並提
出可行建議。 
調查研究採網路問卷的方式進行。經於

各知名網路搜尋站台及 BBS 張貼公告進行
問卷調查，共計回收 617份有效問卷，其中
男性有 410人，佔 66.5%，女性有 207人，
佔 33.5%。在進行統計檢定及驗証後，結果
顯示男性的購物意願明顯地比女性來得
高，且曾實際上網購物超過一次以上的人明
顯地比未曾在網上購物的人有更高的購物
意願。在影響線上購物意願的因素上，多數
消費者認為在網路上以信用卡購物並不安
全，網路購物較無法律保障。而網路商店內
就商品說明的詳細程度、手續是否便利及售
後服務的提供等因素也會影響其購物意
願。若網路商店能提供一般商店不易購得的
商品，將有助於消費者產生較高的購物意
願。 
有關法制環境之分析與比較，因資料甚

多，另以附件呈交。計畫執行期間總計取得

相關專書 42冊﹑政府機構發行之資料 7冊﹑
報導專文 18件﹑相關學術研究論文 46篇﹑
剪報資料 148份﹑研討會資料 12 冊﹑研習
會資料 9份﹔另計參加相關研討會八場次﹑
座談會二場次﹑研習或講習會五場次，並補

助完成碩士論文一篇、論文發表一篇與受邀
演講相關議題三次。另完成專文二篇，並有
二篇論文正撰寫投稿中。 
關鍵詞：電子商務﹑網路法律、線上購物 
 
Abstract 
 

This research is proposed to investigate the 
social impact of electronic commerce to the 
society of Taiwan.   

A web-based survey was first conducted 
to understand changes of consuming style since 
electronic commerce was introduced.  A 
complete analysis of current regulation related to 
electronic commerce in Taiwan was performed 
following the survey.  The results were 
compared to the legislation underway or similar 
statutes of western countries.  Feasible 
suggestions for current dilemma were also 
proposed. 

A total of 617 questionnaire was collected, 
410 males and 207 females.  The results 
indicated that male subjects were higher 
motivated to shop on-line than their female 
counterparts.  Subjects with much on-line 
shopping experiences were found to have 
significantly higher motivation to shop on-line than 
those without such experience.  Security issue 
of using credit card for payment via Internet still 
is the most concern for many subjects.  
Provision of detail information regarding product 
description and procedures for making order, as 
well as a comprehensive after-sell service may 
largely encourage web users adopting on-line 
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shopping.  Having exceptional items that could 
only be found on Internet-based shopping place 
may also attract web users to shop on-line. 

A comprehensive review of related 
literature regarding legal issues of electronic 
commerce is attached with this report.  
Numerous journal articles, reports, governmental 
publications and conference proceedings were 
collected.   

 
 

Keywords : Electronic commerce, net law, 
on-line shopping 

 
二、緣由與目的  
 

根據 NUA 整理全球各調查機構針對
網際網路（ Internet）的使用所為之調查資料
加以估計﹐全球的網路使用人口約有一億二
千萬人﹐且每個月仍以約百分之十的成長速

度持續增加（NUA, 1998）。而據 Cyber 
Dialogue的統計資料顯示﹐美國於 1997年中
透過網際網路的電子商務（ Electronic 
Commerce）之交易金額已達 33 億美元
（Cyber Dialogue, 1998）。Input顧問公司更
大膽的預估，公元 2000 年時美國網路商業
的規模將可達 2250 億美元﹐且是一個擁有
4600 萬消費者的廣大消費市場（經濟部商
業司, 1997）。根據資策會推廣服務處的統
計資料顯示，民國 87年 3 月我國的網路用
戶數已近 200萬，至 88 年 3 月則突破 300
萬。如此龐大的使用人口﹐著實蘊藏了無限
商機。有遠見的企業及個人﹐或者躍躍欲試﹐
或早已投入市場以便在電子商務市場中搶
佔先機。 

網路商業市場雖然蘊含無限商機，然
而截至目前為止，國內的企業投入者眾，獲
利者寡。究其個中原因，除了因網路交易安
全因素的考量，國人對此一新興消費模式尚

存觀望態度外（經濟部商業司, 1997; 鄭力
嘉、林玉惠 & 樊台聖, 1998），商家對此
交易環境的認識不足及對獲利的估計期望

過高，可能亦是重要因素(程嘉君, 1995; 
IBM, 1995; Pant & Hsu, 1996)。而電子商務的
導入，不但將對企業的組織造成巨大變革

(Malone, Yates & Benjamin, 1987)，對商品或
服務的行銷方式、遞送的管道或通路，以及
消費者的消費行為模式等，亦可能產生莫大

的衝擊(Hammer & Champy, 1993; Hoffman & 
Novak, 1996)。因此，有必要對上述之衝擊
與影響做一完整的瞭解。 

再者，目前在投入電子商務的企業與
廣大的網路族群間，普遍存在一個誤解：認
為傳統法律不能對虛擬世界的行為加以規

範 (張海濤  & 梁德昭 , 1997; 陳家駿 , 
1997a)。唯立法的目的，即欲以法律來規範
人類的行為。某些網路上之行為的規範﹐目
前確實仍有現行法律適用與否的疑義﹐而需
擴大條文之解釋或修法以因應之。但這並不
意味著其他以異於傳統型態進行的網路行
為即能排除現行法律的適用﹐或需另立新法
加以規範。 

遺憾的是﹐法令的修改與制定未能迅
速地跟上資訊科技發展的腳步﹐致使許多網
路商業行為面臨是否得以現行法令予以規
範的窘境。舉其縈縈大者﹐如：網路交易行

為在法律上的效力(黃瓊瑩, 1996; Ghows, 
1997; Greguras, Golobic, Mesa & Duncan, 
1995)﹔電子文件的證據能力(洪淑芬, 1996; 
徐宏昇, 1995); 伴隨商業行為而發生之智慧
財產權 (Colbourn, 1997; Samuelson, 1994a; 
Villella, 1997)及個人隱私權之侵害問題(林
雲 虎 , 1997 ﹔ Cavazos & Morin, 1994; 
Reidenber, 1992); 不實或誇大的網路廣告之
規範(蔡玉玲, 1997; 陳家駿, 1997b)﹔網路
服務業者(Internet Service Provider, ISP)的法
律責任 (蔡玉玲 , 1997; Cavazos, 1996; 
Cavazos & Chao, 1995)等﹐均為目前電子商
務環境中的熱門爭論話題。 

今日資訊科技的應用﹐已不再只是單
純的技術問題。因此，面對應用資訊科技所
帶來的相關社會及法律問題﹐企業之管理者
及資訊專業人員實應對問題的諸多層面有
更為廣泛及深入的認識，對現行法規及相關
之規範﹐亦當有一定的素養，方可掌握應用
資訊科技所帶來的競爭契機，又不致因對相
關之議題認知不足而造成遺憾。 

因此，本計畫乃針對企業與個人間的
電子商務行為對社會的不同層面可能造成
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之影響進行研究。先由消費者的角度探討電
子商務的應用對其消費模式的影響，並分析
網路族群實際採行線上購物的考量因素，以
供業者改善或擬訂其行銷策略及政府推廣
電子商務輔導計畫之參考，期能有助於電子
商務在我國的順利發展。再就法制環境的層
面切入，對電子商務環境相關之國內現行法
令作一完整的整理與分析探討﹐並與電子商
務環境較我國成熟且有案例可循的美國作
一比較﹐以提出可行建議﹐期能對我國在相
關法令的修改或制定上能收『他山之石』的
功效。 
 
三、結果與討論  
 
本計畫之執行重點在於瞭解電子商務

行為對社會的不同層面可能造成之衝擊，因
而首先探討電子商務的應用對網路族群消
費模式的影響，並對消費者實際採行線上購
物的考量因素進行整理與分析。研究資料的
收集採問卷的方式進行，以了解消費者上網
購物的類型及目的，探討網路購物環境及網
路商店經營方式對網路使用者之購物意願
的影響，並找出影響消費者採行線上購物之
其它主觀考量因素，期能有助於網路商家進
行市場區隔及擬訂其網路行銷策略，並提供
政府擬訂輔導計劃之參考。 
因調查之對象為網路使用者，為求能有

最多的有效資料，乃採網路問卷的方式進行
調查。問卷內容計有網路購物環境、網路商
店經營方式、線上購物經驗、不願採行線上
購物的因素及受訪者背景資料等五個構

面。經於各知名網路搜尋站台及 BBS 張貼
公告進行問卷回收的一個月期間，共計回收

617 份有效問卷，其中男性有 410 人，佔
66.5%，女性有 207 人，佔 33.5%。在進行
統計檢定及驗証後，結果顯示男性的購物意

願明顯地比女性來得高（p < 0.01），且曾
實際上網購物超過一次以上的人明顯地比

未曾在網上購物的人有更高的購物意願（p 
< 0.001）。在影響線上購物意願的因素上，
多數消費者認為在網路上以信用卡購物並

不安全（p < 0.05），網路購物較無法律保
障（p < 0.05）。而網路商店內就商品說明
的詳細程度、手續是否便利及售後服務的提
供等因素也會影響其購物意願。若網路商店

能提供一般商店不易購得的商品，將有助於

消費者產生較高的購物意願（p < 0.001）。 
線上購物對大部份的消費者來說，誠然

是一種全然不同的消費經驗。它提供了一種
快速、便利、符合現代人生活格調的新消費
方式。然而在網路商店上購物似乎並無法取
代傳統購物所產生的社會經驗（如討價還價
之社交接觸），且國人偏向「眼見為憑」的
消費習慣，再加上一般大眾對網路安全性的
疑慮等因素，造成大多數民眾裹足不前。由
此可見一般消費者對此種新興購物方式的
接受度和信任度仍顯不足。 
本研究在網路族群之人口統計特徵的

發現與其他類似的調查大致相符，唯男女使

用者的比例，由 11:1（陶振超, 1996）逐年
下滑至 2:1，可見女性的網路使用者正逐年
增加中。The Intenational Marketing Supervision 
Network（IMSN）於近期針對 700多個商業
網站所做的調查結果顯示，多數的商業網站
並未提供消費者有關付款安全、隱私權保護

及消費者權益等資訊（Creed, 1999）。正如
該研究之主持人 Manch 指出，本研究亦建
議，網路商家要吸引更多的消費者上網購
物，首先必須改善其服務的品質以建立消費
者的信心。調查研究之原始資料及統計分析
資料之說明，已隨同此結案報告呈交，提供
學術調查研究資料庫之使用。計畫經費補助
完成之碩士論文請參閱附件一。 

資訊科技進步神速﹐致使法令未能配
合制訂的情況﹐全球皆然也。因為網際網路
的普遍使用﹐電子商務的發展對企業競爭力
的重要性亦日漸突顯。加速訂定法律來規範
網路商業行為﹐以健全電子商務的發展﹐實

為當務之急;而合理與完善的法律規範﹐亦
為國家資訊基礎建設 (National Information 
Infrastructure, NII)是否得以成功的重要關
鍵。 

因此，本計畫復由法制環境的層面切
入，就跨足電子商務市場所應注意的事項﹐
以及企業與消費者間藉由網路實際進行電
子交易時所產生的相關法律問題﹐逐一加以
分析。探討的議題始自商業經營的登記及網
址的選用﹐延續至交易過程的安全與效力等
法律關係﹐以至發生糾紛時之司法管轄問
題﹐整理出目前司法界所持之論點，並實務
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界與學者針對尚未明確規範之事項所給予
的建議。 

由於電子商務所牽涉到的法律議題極
為繁雜，欲於計畫成果報告中詳細論述各相
關議題，確有實際安排上的困難。因此，隨
同此份計畫成果報告，另以附件的型式將我

國 Internet法制之現況作較為詳細的呈現(參
附件二)。 

據行政院 NII法制推動小組的工作報告
指出﹐我國目前為因應國家資訊基礎建設的
推行而修正或研擬新訂的法規計有十四項
之多。其中與電子商務直接相關者即有數位
簽章法﹑資訊公開法﹑網址登記規範等十項
之多，許多亦已完成草案之擬定，並已進入
審議階段，足見政府對電子化政府與電子商

務之推展的決心與努力（洪麗玲, 1999a）。
綜觀我國為解決因推行電子商務而面臨的
法律問題所為之努力，欠缺對網路特性之考
量、未做整體規劃而為學者專家所質疑與批
評之法規，並不在少數。 

慶幸的是，目前針對國家資訊基礎建設
的法律議題，行政院設有一個跨部會但權責
專一的單位負責相關法制的推動；復有資策
會科技法律中心專職且專業的研究人員協
助擬訂法案；而在立法技術及其前置作業上
所做的努力（例如舉辦公聽會以瞭解實際問
題並廣徵建議、公佈草案之同時即進行蒐集
更新的資料以為擬訂修正案之參考等），相
信對將來法案品質的提昇，有極為正面的助
益。 
 
四、計畫成果自評  
 
本計畫執行重點在於瞭解電子商務的

推展在社會面的影響與衝擊。計畫執行期間

總計取得相關專書 42 冊﹑政府機構發行之
資料 7冊﹑報導專文 18 件﹑相關學術研究
論文 46篇﹑剪報資料 148 份﹑研討會資料
12 冊﹑研習會資料 9 份﹔另計參加相關研
討會八場次﹑座談會二場次﹑研習或講習會
五場次並補助完成碩士論文一篇、論文發表
一篇與受邀演講相關議題三次。另完成專文
二篇，並有二篇論文正撰寫投稿中。 
本計畫先由消費者的角度探討電子商

務的應用對其消費模式的影響，並分析網路

族群實際採行線上購物的考量因素，復就法
制環境的層面切入，對電子商務環境相關之
國內現行法令作一完整的整理與分析﹐再與
電子商務環境較我國成熟且有案例可循的
歐美作一比較﹐並提出可行建議。對照起初
提出計畫申請時之目標說明加以審酌，本計
畫之執行成果應可算為已順利達成預期目
標。 
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