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「電子病歷資訊隱私保護政策持續遵循影響因素」調查問卷 

您好： 

這是一份學術研究問卷，目的在暸解您對於「電子病歷隱私保護政策」的觀點，希望藉由本研

究所獲得結果，作為未來政府、醫療院所等單位，在擬定保護病人資訊隱私政策與保護措施之參考。 

本問卷採不具名方式，所有資料僅供學術研究之用，絕不對外公開。懇請您撥冗回答此份問卷，

您的回答對本研究將有莫大的助益與影響。最後，衷心的感謝您熱心的協助與支持，並敬祝您身體健

康 萬事如意。 

敬祝  身體健康  萬事如意 

計畫主持人 

義守大學醫務管理學系 郭光明 敬上 

問卷說明 

問卷填寫注意事項：本問卷共 3頁，第一頁為問卷說明與基本資料、第二至三頁為主要問卷內容。請

就您對於電子病歷隱私政策之看法，並依照同意的程度填寫。 

電子病歷隱私保護政策：可讓醫院員工知道如何處理與維護電子病歷及病人隱私權的管理指引，該指

引除說明保護隱私相關作法外，亦訂有違反相關規定時之罰則。 

個人基本資料 

1. 年齡 □20歲(含)以上~未滿 30歲 □30歲(含)以上~未滿 40歲  

□40歲(含)以上~未滿 50歲 □50歲(含)以上~未滿 65歲 □其他____ 

2. 性別 □男 □女 

3. 教育程度 □高中/職 □專科 □大學 □研究所以上 

4. 職稱 □醫師 □護理人員 □放射師 □醫檢師 □藥師 □其他醫事人員  

□行政人員 

5. 醫療產業工作年資 □1-3年 □4-6年 □7-9年 □10年以上 

6. 是否知道醫院電子

病歷隱私保護政

策？ 

□知道，也了解內容 □知道，但不了解內容 □不知道 
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題

項 

『問卷各題目答案無關對錯，只要依照您個人想法回答即可，請依

直覺在適合的□打勾ˇ』 

此部份希望了解您對於確認(指醫院員工對於電子病歷隱私保護政

策之預期效用與實際遵循之認知效用兩者間相符的程度)的看法 

非

常

不

同

意 

很

不

同

意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

很

同

意 

非

常

同

意 

1.  遵循電子病歷隱私保護政策的經驗比我預期的還好        

2.  電子病歷隱私保護政策的實施程度比我預期的還好        

3.  整體而言，大部分我對於電子病歷隱私保護政策的期望醫院都做

到了 
       

題

項 

此部份希望了解您對於認知有用性(指醫院員工在遵循電子病歷

隱私保護政策後之評價)的看法 

非

常

不

同

意 

很

不

同

意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

很

同

意 

非

常

同

意 

4.  遵循電子病歷隱私保護政策對我是有幫助的        

5.  遵循電子病歷隱私保護政策的優點比缺點多        

6.  整體而言，遵循電子病歷隱私保護政策是有益的        

題

項 

此部份希望了解您對於滿意度(指醫院員工對於遵循電子病歷隱

私保護政策的滿意程度)的看法 

非

常

不

同

意 

很

不

同

意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

很

同

意 

非

常

同

意 

7.  我對於遵循電子病歷隱私保護政策決定是滿意的        

8.  遵循電子病歷隱私保護政策是一個聰明決定         

9.  我很高興之前決定遵循電子病歷隱私保護政策         

10.  遵循電子病歷隱私保護政策的經驗讓我感到滿意        

題

項 

此部份希望了解您對於自我效能(指醫院員工對於能遵循電子病

歷隱私保護政策的自信程度)的看法 

非

常

不

同

意 

很

不

同

意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

很

同

意 

非

常

同

意 

11.  即使沒有其他人幫忙，我也能遵循電子病歷隱私保護政策        

12.  只要有足夠時間，我就能完整遵循電子病歷隱私保護政策        

13.  即使只有參考手冊或文件，我還是能遵循電子病歷隱私保護政策        

14.  我對於遵循電子病歷隱私保護政策有足夠的信心        
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題

項 

此部份希望了解您對於實施狀況(指醫院員工對於遵循電子病歷

隱私保護政策所需外部資源的掌握程度)的看法 

非

常

不

同

意 

很

不

同

意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

很

同

意 

非

常

同

意 

15.  我有足夠資源(例如作業規範、電腦軟體或硬體)來遵循電子病歷隱

私保護政策  
       

16.  在醫院工作時，我能隨時隨地遵循電子病歷隱私保護政策        

17.  我能自己決定是否遵循電子病歷隱私保護政策        

題 

項 

此部份希望了解您對於習慣(指醫院員工將遵循電子病歷隱私保

護政策融入日常作業的程度)的看法 

非

常

不

同

意 

很

不

同

意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

很

同

意 

非

常

同

意 

18.  對我而言，遵循電子病歷隱私保護政策已經變成自覺反應         

19.  對我而言，遵循電子病歷隱私保護政策是很自然的         

20.  執行病人照護相關工作時，遵循電子病歷隱私保護政策是很明顯

需要的 
       

題 

項 

此部份希望了解您對於持續遵循電子病歷隱私保護政策行為意圖

(指醫院員工願意持續遵循電子病歷隱私保護政策之行為意圖)的

看法 

非

常

不

同

意 

很

不

同

意 

不

同

意 

沒

意

見 

同

意 

很

同

意 

非

常

同

意 

21.  我會繼續遵循電子病歷隱私保護政策         

22.  我將遵循醫院電子病歷隱私保護政策，而不會以其他方法來保護

電子病歷 
       

23.  如果工作上能接觸電子病歷，我會繼續遵守電子病歷隱私保護政

策 
       

您的其他意見： 

 

 

 

 

 

 

問卷到此結束，請再檢查一次是否有漏填，非常感謝您的協助。 


