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親愛的先生/女士： 
   
您好！我們是台灣科技大學企研所師生，目前正在進行國科會研究專案探討『主管與部屬互動關係』，希望藉由您的幫忙，來了解

主管與部屬間的關係，研究報告結果提將供實務界作為企業內部管理的一些參考。本問卷採匿名方式，問卷所得資料，純粹為學術研

究之用，對於您所填寫的內容絕不對外公開，敬請放心填答。 
 
第一部份，每一題分為「主管實際表現行為」及「對主管表現期待的程度」兩欄，敬請對每一題做兩次判斷，以表達您的意見。

每項問題都沒有所謂的對或錯的答案，您只要依據實際情形填答即可。冀望您能撥冗協助我們完成此問卷，並請盡量在一週內直接利

用回郵寄回，若有疑問或建議，請隨時聯絡，您的協助將對本研究的完成提供莫大的協助，謹摯誠感謝您的幫忙。 
 
           敬祝 
                  新春吉祥                                                    

 
 
 
 
 
研究人員： 
台灣科技大學企業管理研究所教授   鄭仁偉 博士 
台灣科技大學企業管理研究所碩士班 吳慧昭 

 
                                                                                                                敬啟 

 
聯絡電話：(02)27333141轉 7232 
E-mail：hi-high@yahoo.com.tw   
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問卷 B 
第一部份：以下題項為對直屬部門主管行為的描述，請您對(一)主管實際表現為何？(二)您期待主管表現該行為的程度？進行選擇並在

適當的 □ 中打 ”ˇ” 
                                         主管實際表現的程度                  期待主管表現該行為的程度     

                                              
 
 
在日常工作過程中： 
                                             1   2    3   4    5    6             1    2    3   4    5    6 
1. 部門主管能以誠懇態度對待部屬              □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
2. 部門主管說話誠實                          □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
3. 部門主管遵守對部屬的承諾                  □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
4. 部門主管會客觀評估部屬的工作表現          □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
5. 部門主管對部屬一視同仁                    □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
6. 部門主管在工作上以身作則                  □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
7. 部門主管說到做到，言行一致                □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
8. 部門主管友善可親近                        □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
9. 部門主管留心部屬的工作情緒                □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
10. 部門主管注重部屬未來發展                  □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
11. 部門主管作決策時會考量部屬的利益          □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
12. 部門主管鼓勵部屬參與工作計劃 
與目標的討論                              □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 

13. 部門主管賦予部屬決定執行工作方式的自主權  □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
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                                          主管實際表現的程度                期待主管表現該行為的程度  
                                              
 
 
 

1   2    3   4    5    6             1    2    3   4    5    6 
14. 部門主管給予部屬獨立完成任務的機會        □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
15. 部門主管提供重要性資訊及資源，使部屬有更  □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
好的工作表現 

16. 部門主管願意提供必要的資源來支援部屬新的                                                 
構想                                      □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 

17. 部門主管願意傾聽部屬的問題                □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
18. 部門主管告知部屬有助於其工作的訊息        □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
19. 部門主管會主動向部屬解釋各項工作推動的原因□   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
20. 部門主管會正確公開公司各項的消息          □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
21. 部門主管常能對部屬自在的分享他的想法      □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
22. 部門主管的行為可以依過去互動的歷史來      
預測                                      □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 

23. 部門主管對我的要求正如他的行事原則        □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
24. 部門主管處理相同事件的原則是一致的        □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
25. 部門主管擁有其職位的專業知識              □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
26. 部門主管具有能增進績效的能力              □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
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                                           主管實際表現的程度               期待主管表現該行為的程度     
                                              
 
 
 
                                             1   2    3   4    5    6             1    2    3   4    5    6 
27. 部門主管能勝任其職                        □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
28. 部門主管具備足夠的能力來執行任務          □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
29. 部門主管能夠成功帶領部屬執行活動          □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
30. 部門主管會做出對部屬好的事情              □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
31. 部門主管會做出對部屬有益的決策            □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 
32. 部門主管是值得信賴的                      □   □    □   □    □   □                □   □    □   □    □   □ 

 
第二部分：基本資料 
1. 性別：  □男  □女 
2. 年齡：  □30歲以下  □31-40歲  □41-50歲  □51歲以上 
3. 教育程度：  □高中職以下   □專科   □大學  □碩士   □博士 
4. 年資：我在本公司待了 □1 年以下  □1~3 年內  □3~5 年內  □5~10 年內  □10 年以上 
5. 我與目前部門主管共事 □1 年以下  □1~3 年內  □3~5 年內  □5~10 年內  □10 年以上 
6. 公司規模：    人；部門規模：    人 
7. 貴公司行業屬於：  □金融業   □光電產業 □消費性電子產業 □半導體業 □精密機械 □化學工業 □紡織業 □食品工業 □民

生工業 □電機產業 □工業材料 □機械業 □運輸工具  □其他：        (請填寫) 
*************問卷到此結束，請裝訂並對折後，直接寄回，再次感謝您的協助！************* 
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