
第一部份：資訊分享動機 
非  有     

常  點  有  非 

不不不無點  常 

同同同意同同同 

意意意見意意意 

1. 貴公司與主要通路商分享資訊是為控制存貨。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

2. 貴公司之主要通路商與您分享資訊是為控制存貨。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

3. 貴公司與主要通路商分享資訊是為改善需求預測。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

4. 貴公司之主要通路商與您分享資訊是為改善需求預測。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

5. 貴公司與主要通路商分享資訊是為改善訂貨效率。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

6. 貴公司之主要通路商與您分享資訊是為改善訂貨效率。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

7. 貴公司與主要通路商分享資訊是為降低營運風險。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

8. 貴公司之主要通路商與您分享資訊是為降低營運風險。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

9. 貴公司與主要通路商分享資訊是為擴大利益。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

10. 貴公司之主要通路商與您分享資訊是為擴大利益。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

11. 貴公司與主要通路商分享資訊是為掌握市場機會。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

12. 貴公司之主要通路商與您分享資訊是為掌握市場機會。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

13. 貴公司與主要通路商分享資訊是為獲得競爭優勢。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

14. 貴公司之主要通路商與您分享資訊是為獲得競爭優勢。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

 

第二部分：資訊系統整合程度 

非  有     

常  點  有  非 

不不不無點  常 

同同同意同同同 

意意意見意意意 

1. 貴公司與主要通路商間會運用資訊科技進行資料交換。（如電子資料交換 

系統、條碼化掃瞄技術、電子訂貨系統、網路或電子郵件）⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

2. 貴公司與主要通路商的資訊化程度相當，能互相配合以從事資訊交換。⋯□□□□□□□ 

3. 貴公司與主要通路商採用相容的電腦硬體設備。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

4. 貴公司與主要通路商採用相通的程式軟體系統。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

5. 貴公司與主要通路商採用相同的資訊交換格式。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

6. 貴公司與主要通路商皆設有專職管理資訊交換的部門與人員。⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

7. 貴公司與主要通路商之資訊人員皆相當瞭解己方的資訊需求。⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

8. 貴公司與主要通路商的資訊人員對資訊交換作業均相當熟捻。⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

 

第三部分：資訊溝通品質 



非  有     

常  點  有  非 

不不不無點  常 

同同同意同同同 

意意意見意意意 

1. 貴公司與主要通路商間分享之資訊是正確無誤的。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

2. 貴公司與主要通路商間能及時分享所需資訊。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

3. 貴公司與主要通路商間分享資訊的內容相當完整。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

4. 貴公司與主要通路商間分享之資訊能符合己方所需。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

5. 貴公司與主要通路商間分享之資訊是可靠且值得信賴的。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

 

第四部分：資訊分享強度 

非  有     

常  點  有  非 

不不不無點  常 

同同同意同同同 

意意意見意意意 

1. 貴公司與主要通路商進行資訊交換的次數相當頻繁。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

2. 貴公司與主要通路商分享資訊的種類相當多。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

3. 貴公司與主要通路商分享資訊的數量相當多。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

 

第五部分：製造商彈性績效 

非  有     

常  點  有  非 

不不不無點  常 

同同同意同同同 

意意意見意意意 

1. 貴公司在面對需求增減變動時能有效調整生產量。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

2. 貴公司調整產量時不會耗費太多時間。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

3. 貴公司有及時更動遞送計畫的能力。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

4. 貴公司的配銷系統在面對遞送計畫變動時可迅速配合。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

5. 貴公司有迅速因應顧客要求的能力。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 

6. 貴公司面對市場需求與顧客偏好改變時，能迅速設計符合其要求的產品。□□□□□□□ 
7. 貴公司能及時引進與推出新產品。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯□□□□□□□ 


