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企業人力彈性研究問卷 

 
壹  背景資料 

 

1. 公司成立於民國         年 

 

2. 公司名稱:                                                             

  問卷填答者姓名:                                                       

  填答者所屬部門:                                                       

  填答者職稱:                                                           

  專線電話/分機號碼:                                                     

    

 
貳  組織結構 

 

  1. 貴公司有幾個部門?              1  2  3  4  5  6  7  8  9人或以上 

  2. 垂直算來，貴公司有幾個層級?    1  2  3  4  5  6  7  8  9人或以上 

  3. 最基層的主管平均約須管幾個人?  1  2  3  4  5  6  7  8  9人或以上 

 
參  新進員工訓練 

 1. 新進員工透過何種管道學習?(請勾選，可複選) 

1. 向其他員工學習 _____ 

2. 看員工手冊 ______ 

3. 看工作說明書 ______ 

4. 看錄影帶 ______ 

5. 參加新進員工訓練班 ______ 

6. 指定一位舊員工帶領一位新員工 ______ 

7. 其他(請說明) __________________________________________ 

 

 2.  

   (a) 貴公司是否有一本向外界說明公司歷史的冊子?        是        否 

   (b) 貴公司是否有一本告訴員工公司工作規則的冊子?      是        否 

   (c) 上述規則手冊是否有說明違反規則時會遭受什麼懲罰?  是        否 

   (d) 貴公司是否有明確的工作輪調的政策?                是        否 

 

 3. 貴公司發給新進員工幾種手冊? 

   

       0種   1種   2種   3種   4種  5種   6種   7種以上   
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4. 

(a) 貴公司錄用基層員工時重視那些條件? 請依重視程度分別填入 1, 2, 3, 4, 5, 6 

(1表示最重要)。 

 

人格特質___  技術能力___  教育程度___  工作經驗___  推薦人____ 

其他___ (請說明) _______________ 

 

(b) 貴公司錄用基層主管時重視那些條件? 請依重視程度分別填入 1, 2, 3, 4, 5, 6 

(1表示最重要)。 

 

人格特質___  技術能力___  教育程度___  工作經驗___  推薦人____ 

其他___ (請說明) _______________ 

 

 
肆  市場 

1. 貴公司是否有將得到的合約外包出來?            是          否 

 

 

2. 請勾選您對下列敘述同意的程度: 
 

 

 

 

 

(a)我們公司在市場佔有率方面遭受到競爭者之龐大壓力    □ □ □ □ □ 

(b)我們公司的顧客基礎穩固而且是可靠的                □ □ □ □ □ 

(c)我們公司的銷售量是可預測的                        □ □ □ □ □ 
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伍  人力資源實務 

 

請勾選您對下列敘述同意的程度: 
 

 

 

1.  

(a) 我們公司在雇用高階主管時，都用筆試               □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司在雇用中階主管時，都用筆試               □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司在雇用秘書時，都用筆試                   □ □ □ □ □ 

(d) 我們公司在雇用業務人員時，都用筆試               □ □ □ □ □ 
(e) 我們公司在雇用技術人員時，都用筆試               □ □ □ □ □ 

(f) 我們公司在雇用第一線服務人員時，都用筆試         □ □ □ □ □ 

2. 

(a) 我們公司高階主管很主張工作輪調                   □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司的管理人員很希望工作輪調                 □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司的非管理人員很希望工作輪調               □ □ □ □ □ 

(d) 我們公司同部門的工作輪調可順利推動               □ □ □ □ □ 
(e) 我們公司跨部門的工作輪調可順利推動               □ □ □ □ □ 

 

3. 

(a) 我們公司在招募高階主管時，都以書面規定其資格要求 □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司在招募中階主管時，都以書面規定其資格要求 □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司在招募秘書時，都以書面規定其資格要求     □ □ □ □ □ 

(d) 我們公司在招募業務人員時，都以書面規定其資格要求 □ □ □ □ □ 
(e) 我們公司在招募技術人員時，都以書面規定其資格要求 □ □ □ □ □ 

(f) 我們公司在招募第一線服務人員時，都以書面規定其資  

   格要求                                           □ □ □ □ □ 

 

4.  

(a) 對於錄用人選之決定，用人單位主管有很大影響力     □ □ □ □ □ 

(b) 對於錄用人選之決定，人事部門有很大影響力         □ □ □ □ □ 

(c) 錄用人選是由有關主管組成小組共同決定             □ □ □ □ □ 

 

5. 

(a) 主管有人力需求時就可以直接雇用，不須經過人事部門 □ □ □ □ □ 

(b) 主管有人力需求時，必須要填表向人事部門請求       □ □ □ □ □ 
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6. 

請勾選您對下列敘述同意的程度: 

(a) 即使員工在工作中被發現有違反規則的情事發生， 
   也很少會遭到公司的處罰                           □ □ □ □ □ 

(b) 只要員工能達成目標，公司不在乎員工實際上是如何    
    完成工作的                                      □ □ □ □ □ 

(c) 公司非常嚴格地要求員工確實遵守工作的規則         □ □ □ □ □ 

 

 

7. 

(a) 我們公司鼓勵員工發展新的工作規則和作業程序       □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司鼓勵員工提出創新的想法，以達成公司目標   □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司有正式的建議管道，讓員工表達意見         □ □ □ □ □ 

 

8. 

(a) 第一線的員工會收到一份詳細的工作說明書           □ □ □ □ □ 

(b) 基層管理者會收到一份詳細的工作說明書             □ □ □ □ □ 

(c) 秘書會收到一份詳細的工作說明書                   □ □ □ □ □ 

(d) 技術人員會收到一份詳細的工作說明書               □ □ □ □ □ 

(e) 中階主管會收到一份詳細的工作說明書               □ □ □ □ □ 

(f) 高階主管會收到一份詳細的工作說明書               □ □ □ □ □ 
 

9. 

(a) 我們公司非常鼓勵員工熟悉一項以上的工作           □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司以加薪為手段鼓勵員工熟悉多項工作         □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司以晉升為手段鼓勵員工熟悉多項工作         □ □ □ □ □ 

 

 

10. 

(a) 我們公司有一個專門負責研究發展新產品的部門       □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司對研究發展工作都有書面的正式計畫         □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司對研發工作都有書面的定期追蹤以及結案報告 □ □ □ □ □ 

 

 

非

常

同

意 

同

意 

無

意

見 

不

同

意 

非
常
不
同
意 



 5 

11. 

(a) 我們公司內部通訊函件都有固定的格式               □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司規定要用工作進度表來控制工作進度         □ □ □ □ □ 

(c) 基層管理者在財務方面的決策必須向上級請示         □ □ □ □ □ 

(d) 基層管理者在人事方面的決策必須向上級請示         □ □ □ □ □ 

(e) 基層管理者在工作流程方面的決策必須向上級請示     □ □ □ □ □ 

(f) 基層管理者在銷售方面的決策必須向上級請示         □ □ □ □ □ 

 

12. 

(a) 我們公司對於大部份員工都設立特定的績效目標       □ □ □ □ □ 

(b) 經理和主管會監視屬下是否達成各自的績效目標       □ □ □ □ □ 

(c) 若屬下並未達成績效目標，他們會被要求解釋其原因   □ □ □ □ □ 

(d) 經理和主管會就屬下達成績效目標的程度給予回應     □ □ □ □ □ 

(e) 員工的收入是根據其績效目標之達成程度而定         □ □ □ □ □ 

(f) 員工績效的衡量非常容易                           □ □ □ □ □ 

 

13. 

(a) 員工不服公司處分時，有正式申訴程序可循           □ □ □ □ □ 

(b) 被開除的員工可向公司申訴                         □ □ □ □ □                                        

(c) 我們公司有員工升遷的書面政策或是程序             □ □ □ □ □ 

(d) 我們公司有一針對升遷決策的書面上訴程序           □ □ □ □ □ 
 

14. 

(a) 我們公司基層員工經常接受由公司所提供的訓練       □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司基層主管經常接受由公司所提供的訓練       □ □ □ □ □               

(c) 我們公司中階主管經常接受由公司所提供的訓練       □ □ □ □ □ 
(d) 我們公司高階主管經常接受由公司所提供的訓練       □ □ □ □ □ 

 

15. 

(a) 我們公司非常願意補助基層員工到外面受訓           □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司非常願意補助基層主管到外面受訓           □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司非常願意補助中階主管到外面受訓           □ □ □ □ □ 
(d) 我們公司非常願意補助高階主管到外面受訓           □ □ □ □ □ 
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16.  

(a) 我們公司非常願意讓基層員工留薪留職，全時間到外 
   面進修                                           □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司非常願意讓基層主管留薪留職，全時間到外 
   面進修                                           □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司非常願意讓中階主管留薪留職，全時間到外 
   面進修                                           □ □ □ □ □ 

(d) 我們公司非常願意讓高階主管留薪留職， 全時間到外  
   面進修                                           □ □ □ □ □ 

  

17. 

(a) 我們公司非常願意讓基層員工停薪留職，全時間到外 
   面進修                                           □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司非常願意讓基層主管停薪留職，全時間到外 
   面進修                                           □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司非常願意讓中階主管停薪留職，全時間到外 
   面進修                                           □ □ □ □ □ 

(d) 我們公司非常願意讓高階主管停薪留職，全時間到外 
   面進修                                           □ □ □ □ □ 

 

18. 

(a) 我們公司基層員工進修後，其升遷機會就大為增加     □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司基層主管進修後，其升遷機會就大為增加     □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司中階主管進修後，其升遷機會就大為增加     □ □ □ □ □ 
(d) 我們公司高階主管進修後，其升遷機會就大為增加     □ □ □ □ □ 

 

 

 

 

19. 

(a) 我們公司的基層主管都是從我們公司的基層員工升 
   上來的                                           □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司的中階主管都是從我們公司的基層主管升 
   上來的                                           □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司的高階主管都是從我們公司的中階主管升 
   上來的                                           □ □ □ □ □ 
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20. 

(a) 我們公司基層員工可以彈性時間上班                 □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司基層主管可以彈性時間上班                 □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司中階主管可以彈性時間上班                 □ □ □ □ □ 
(d) 我們公司高階主管可以彈性時間上班                 □ □ □ □ □ 

 

 

21. 

在  貴公司的薪資結構中，有多少種薪資等級 (像大學就有 5種: 助教、講師、

助教授、副教授、正教授)? 

     

       1      2      3      4      5      6      7種以上 

 
 

 

 

 

請勾選您對下列敘述同意的程度: 

(a) 我們公司每一薪級的員工所拿的薪資一樣多           □ □ □ □ □ 

(b) 我們公司同一薪級內薪資高低間差異很大             □ □ □ □ □ 

(c) 我們公司員工拿到的薪水有可能比薪級高一級的同事還多 

(例如他雖然升不了級，但年資很久，薪資逐年增加)    □ □ □ □ □ 

(d) 表現優異的員工可以拿到高達底薪一半以上的獎金     □ □ □ □ □ 

  
 

本份問卷到此全部結束。非常感謝您的幫助。 
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