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  台灣地區數位現況及數位生活需求問卷調查 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
1. 請問您的電腦使用情形屬於哪一種狀況？ 
□(1)不曾使用電腦【請續答第 1頁第 2題(黃色區塊)】 
□(2)曾用電腦但個人沒有電腦【請翻到第 2頁第 15題繼續回答(藍色區塊)】                                   
□(3)曾用電腦且個人擁有電腦【請翻到第 3頁第 22題繼續回答(粉紅色區塊)】 

第一部分  本部分想了解您及您家人對電腦課程及設備的需求 

02. 請問您沒有用過電腦的原因是？ 
□(01)不知如何操作              □(02)沒有需要或無意願使用 
□(03)身體狀況受限，無法使用    □(04)無法負擔電腦設備費用  
□(96)其他（請說明原因）_______________________________________  
□(98)不知道/無法回答 

03. 請問您會不會擔心不懂電腦或不會上網，會落後別人太多、跟不上時代？ 
    □(1)非常擔心                  □(2)有一點擔心 

□(3)不會擔心                  □(8)不知道/無法回答 
04. 請問您想不想學電腦或上網？ 
    □(1)想                        □(2)不想/不知道 
05. 如果您會電腦，對於您的生活有沒有幫助？ 

□(1)幫助非常大                □(2)有一點幫助 
□(3)沒有幫助                  □(8)不知道/無法回答 

06. 如果您會上網，對於您的生活有沒有幫助？ 
□(1)幫助非常大                □(2)有一點幫助 
□(3)沒有幫助                  □(8)不知道/無法回答 

07. 請問您知不知道有專門針對視覺、聽覺等特殊需求者所設計的電腦輔助設
備？ 
□(1)知道                      □(2)不知道 

08. 請問適合您使用的是一般個人電腦？ 還是要有協助電腦使用的輔具？ 
□(1)一般電腦                  □(2)有輔具的電腦       
□(8)不知道/無法回答 

09. 就電腦學習來說，您需要的協助是？ (可複選) 

□(01)提供免費課程                       □(02)提供交通接送 
□(03)電腦及輔具等硬體設備購買補助 
□(04)提供特殊軟體（如語音導覽軟體等）   □(05)專人諮詢輔導 

敬啟者 鈞鑒： 

冒昧打擾您。這是一份由行政院研考會主辦、聯合報民意調查中心執行的問卷調查，

這份問卷是以各類身心障礙朋友為調查對象，主要是想了解您平常使用電腦及上網的情

形，作為政府制定數位化政策的參考，讓身心障礙朋友也能共享資訊社會的好處。 

回答這份問卷大約需要五分鐘，請您作答完後立即傳真到(02)2763-1959或將問卷置

於免附回郵信封中寄給我們。如果您對於問卷有任何疑問，歡迎您週一至週五下午一點後

洽聯合報民意調查中心(02)2768-2744，或是 e-mail：survey@udngroup.com，我們很樂

意與您交換意見。謝謝您！ 

為了感謝您的幫忙，我們將於完整填寫的傳真或郵寄回函中隨機抽出 100 位，每人致

贈一千元禮券作為謝禮，懇請您大力協助，抽空回答。再次謝謝您的合作。 

行政院研究發展考核委員會                                                        

聯合報系民意調查中心     敬上 
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填答說明：請在下列各題的方格□中打「ˇ」。 
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□(96)其他(請說明)                      □(97)不想學，不需要幫助 
□(98)不知道/未回答 

10. 如果要讓您知道課程或補助資訊，什麼樣的宣傳管道最有效？(可複選) 
    □(01)電視                 □(02)廣播            □(03)報章雜誌     
    □(04)各類身心障礙者基金會 □(05)郵寄文宣        □(06)電話通知 
    □(07)網路                 □(08)學校     

□(09)鄉鎮公所/村鄰里長    □(10)手機簡訊 
□(96)其他(請說明)                       
□(97)不想得到相關資訊            □(98) 不知道/未回答 

11. 對您來說，您覺得學習電腦應該以幫助就業為目標？還是讓生活比較方便、
提供休閒娛樂比較重要？ 

    □(1)幫助就業              □(2)便利生活、休閒娛樂 
□()不想               □(8)不知道/未回答 

12. 請問與您同住的家人中，有人會上網嗎？ 
□(1)有                    □(2)沒有             □(3)獨居       

13. 請問與您同住的家人中，有沒有不會電腦，但想學電腦的人？ 
□(1)有                    □(2)沒有             □(3)獨居 

14. 請問您的家人是否曾經幫您上網查詢您需要的生活資訊、購物或代您線上預 
約掛號或申訴？  
□(1)有                    □(2)沒有/不知道      □(3)獨居 

【請翻到第 6頁第 53題（白色區塊）繼續回答】 
 

15. 請問您當初是透過什麼管道學習電腦嗎？ 
□(01)學校                         □(02)公司 
□(03)公益團體／基金會             □(04)政府職訓課程 
□(05)親友教導                     □(06)自修 
□(96)其他(請說明)                 □(98)忘記了/未回答 

16. 請問您目前還會使用電腦嗎？ 
□(1)會，主要在○(1)學校○(2)公司○(3)公益團體/基金會○(4)網咖○

(5)校外圖書館○(6)親友家○(96)其他○(98)不知道/未回答  使用  
□(2)不會/不知道 

17. 請問您家裡沒有電腦最主要的原因是什麼？（可複選） 
□(01)身體狀況受限，已無法使用     □(02)沒有需要或無意願使用 
□(03)無法負擔電腦設備費用         □(04)可在其他地方使用 
□(05)沒有針對需求設計的專用電腦   □(06)配有輔具的專用電腦太貴 
□(96)其他（請說明原因）_________  □(98)不知道/未回答 

18. 請問家中如果有電腦，對於您的生活有沒有幫助？ 
□(1)幫助非常大                   □(2)有一點幫助 

    □(3)沒有幫助                     □(8)不知道/無法回答 
19. 請問適合您使用的是一般個人電腦？ 還是要有便利性輔具的電腦？ 

□(1)一般電腦                     □(2)有輔具的電腦 
□(8)不知道/無法回答 

20. 就電腦學習或設備使用來說，您需要的協助是？ (可複選) 
□(01)提供免費課程                □(02)提供交通接送 
□(03)電腦及輔具等硬體設備購買補助 
□(04)提供特殊軟體（如語音導覽軟體等） 
□(95)不需要任何協助 

    □(96)其他(請說明)                                           
    □(98)不知道/未回答 
21. 如果要讓您知道課程或補助資訊，什麼樣的宣傳管道最有效？ 
    □(01)電視                 □(02)廣播            □(03)報章雜誌     
    □(04)各類身心障礙者基金會 □(05)郵寄文宣        □(06)電話通知 
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□(07)網路                □(08)學校         
□(95)不想得到相關資訊 
□(96)其他(請說明)                       
□(98)不知道/未回答 
 

【請翻到第 4頁第 28題（紫色區塊）繼續回答】 
 

 

 

22. 請問您當初是透過什麼管道學習電腦嗎？ 
□(01)學校                         □(02)公司 
□(03)公益團體／基金會             □(04)政府職訓課程 
□(05)親友教導                     □(06)自修□(07)電腦公司/電腦
班 
□(96)其他(請說明)                 □(98)不知道/未回答                                       

 
23. 請問您擁有的電腦是屬於一般的個人電腦，還是針對您的身心需求所設計

的有配備輔具的電腦？  
□(1)有輔具的電腦【請續答第 24至 27題】 
□(2)使用一般個人電腦【請翻到第 4頁第 28題繼續回答】 
□(8)不知道 

 
24. 請問您的電腦目前有哪些輔助設備？(可複選) 

□(01)點字觸摸顯示器            □(02)各類螢幕語音報讀軟體 
□(03)專用座椅                  □(04)專用鍵盤 
□(05)專用滑鼠或搖桿            □(06)聲控語音設備 
□(96)其他(請說明)              □(98)不知道/未回答 
 

25. 請問您是從什麼管道知道有為身心障礙者設計的輔助設備？(可複選) 

□(01)政府機關              □(02)各類身心障礙者團體/組織/基金會 
□(03)親朋好友告知          □(04)媒體   
□(05)學校(如淡大盲生資源中心)  □(06)輔具廠商 
□(96)其他（請說明）_____________________________________________    
□(98)不知道/未回答/忘記了 

 

26. 請問您在獲得這些輔助設備的過程中，最需要的幫助是？ 

□(01)輔具資訊         □(02)費用補助 
□(03)訓練課程         □(96)其他(請說明) ______________________ 
□(98)不知道/無法回答 
 

27. 請問跟您身體狀況類似的朋友想購買適合的電腦輔助設備及軟體，您估計 
需要多少錢？__________元  

 

【請翻到第 4頁第 28題(紫色區塊)繼續回答】 

 

 

 

 

28. 整體來說，請問您認為使用電腦對您的生活有沒有幫助？ 
□(1)幫助非常大                    □(2)有一點幫助 
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第二部分   本部分想瞭解您使用電腦的情形【會電腦者回答】 
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□(3)沒有幫助                      □(8)不知道/無法回答 
29. 請問您在操作電腦時，需要有其他人隨時在一旁協助嗎？ 

□(1)需要「一直」在一旁協助        □(2)有需要時才提供協助 
□(3)有需要，但無法得到協助        □(4)完全不需要 
□(8)不知道/未回答 

30. 請問您目前使用電腦，操作硬體設備覺得困不困難？ 

□(1)非常困難                      □(2)還算困難 
□(3)不太困難                      □(4)一點都不困難 
□(8)不知道/未回答 

31. 請問怎麼樣的設計可以讓您使用電腦更便利？(可複選) 

□(01)聲控或語音輸入裝置           □(02)手寫輸入 

□(03)專用鍵盤                     □(04)語音辨識系統 

□(05)螢幕字體放大                 □(06)無障礙網頁 

□(07)觸控螢幕                     □(96)其他（請說明）___________________                               

□(97)沒有困難                     □(98)沒有意見 

32. 請問您在使用電腦相關軟體（應用程式）上有沒有困難？ 
□(1)非常困難                      □(2)還算困難 
□(3)不太困難                      □(4)一點都不困難 
□(8)不知道/未回答 

33. 請問怎麼樣的設計可以讓您操作軟體更便利？(可複選) 
□(01)訊息中文化                   □(02)提供淺顯操作說明 
□(03)提供手冊語音說明             □(04)簡化的按鍵 
□(05)簡潔的介面                   □(06)較大字體 
□(07)語音訊息                     □(96)其他（請說明）__________________ 

□(97)沒有困難                     □(98)沒有意見 

34. 請問您有沒有參加過電腦軟硬體相關的職業訓練？ 
□(1)有                            □(2)沒有     □(8)不知道/未回答 

35. 請問您目前或是未來有沒有任何有關的電腦軟硬體教育訓練的需求？ 
□ (1)有【續答第 35-1 及 35-2 題】□(2)沒有【請跳答第 36題】 □(8)不知道/未回答 
35-1. 請問您比較需要的是哪方面的訓練課程？ 

□(01)基本電腦操作            □(02)基本網路操作                

□(03)文書應用軟體            □(04)MSN、E-MAIL等通訊功能                                                                     

□(05)網頁設計                □(06)電腦繪圖、動畫 

□(07)硬體維修、組裝          □(08)程式設計            

□(09)中文輸入法              □(10)資料庫軟體  

□(96)其他（請說明）__________□(98)不知道/無法回答 

35-2. 如果要讓您知道課程或補助資訊，什麼樣的宣傳管道最有效？ 
  □(01)電視            □(02)廣播               □(03)報章雜誌                                                                 
□(04)網路            □(05)E-MAIL             □(06)身心障礙基金會 
□(07)學校            □(08)寄送文宣           □(09)電話通知 
□(10)鄉鎮公所/村鄰里長 
□(96)其他（請說明）_________________________  □(98)不知道/無法回答 
           

36.請問您個人曾經上網嗎（不一定「在家」使用）？ 
□(1)有【請翻到第 5頁第 37題(綠色區塊)繼續回答】  
□(2)沒有【續答第 36-1、36-2 題】 
36-1. 請問您想學習如何上網嗎？ 

□(1)想  □(2)不想 
36-2. 請問您的家人是否曾經幫您上網查詢您需要的生活資訊、購物或代您線上預 

           約掛號或申訴？  
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□(1)有                      □(2)沒有          □(3)獨居 
 

【未曾上網者，請翻到第 6頁第 53題(白色區塊)繼續回答】 

 

第三部分   本部分想瞭解您上網的情形【曾上網者回答】 

37. 請問您平均一天花多少時間上網?  
______________  分鐘        □(997)目前不上網           □(998)不一定 
38. 請問您在瀏覽網際網路時有沒有感覺到困難？ 

□(1)非常困難                □(2)還算困難 
□(3)不太困難                □(4)一點都不困難 
□(8)不知道/無法回答 

39. 請問您在網際網路使用上有哪方面感覺到困難？ 
□(01)找不到網頁            □(02)打字輸入不便           □(03)不懂英文                  
□(04)網頁字太多或太小      □(05)輔具無法辨識圖表造成不便   
□(96)其他(請說明)                               □(97)沒有困難/沒有意見 
□(98)未回答 

40. 請問您會不會收發 EMAIL？ 
□(1)會                     □(2)不會/不知道 

41. 請問您工作上或在學校有使用到網際網路嗎？ 
□(1)有                     □(2)沒有/不知道      □(3)沒有上班或上學  

42. 請問您知不知道政府行政機關都設有網站，一般民眾可透過網路查詢政策、公告或進行
線上申請、反映意見？ 
□(1)知道【續答 42-1至 42-3題】 □(2)沒有/不知道【請跳答第 43題】 

42-1. 您過去一年曾經透過政府行政機關的網站查詢政策或政府公告事項嗎？ 
□(1)有  
□(2)沒有/不知道，原因是：                
  ○(1)沒有需求 ○(2)不知道網址 ○(96)其他   ○(98)不知道/無意見  

42-2. 您過去一年曾經透過政府行政機關的網站從事「線上申請」（包含各式表單、 謄
本、網路報稅等）嗎？ 
□(1)有                      
□(2)沒有/不知道，原因是：             

○(1)沒有需求 ○(2)不會操作/操作困難 ○(3)怕個人資料外洩○(96)其他   
○(98)不知道/無意見           

42-3. 您過去一年曾經透過政府行政機關的網站「反映意見」（包含申訴、投票）嗎？ 
□(1)有                      
□(2)沒有/不知道，原因是：               
  ○(1)沒有需求 ○(2)不知道網址 ○(3)對政府沒信心、反映也沒有用 ○(4) 擔

心身分資料外洩  ○(96)其他   ○(98)不知道/無意見           
43. 請問您曾在網路上從事休閒活動（線上遊戲、收聽線上音樂、電影等）嗎？ 

□(1)有                         □(2)沒有/不知道 
44. 請問您曾使用線上傳呼軟體（MSN、ICQ、Yahoo即時通等）嗎？ 

□(1)有                         □(2)沒有/不知道 
45. 請問您曾在網路上搜尋生活資訊（如氣象、車票等）嗎？ 

□(1)有                         □(2)沒有/不知道 
46. 請問您曾經透過網路處理個人金融（網路銀行存匯、轉帳、繳費、股票買賣等）嗎？ 

□(1)有                         □(2)沒有/不知道 
47. 請問您曾在網路上販售或購買商品嗎？ 

□(1)買方                       □(2)賣方   
  □(3)兩者皆有                   □(4)皆沒有/不知道 



 

   

第 6 頁 

 

48. 請問您有個人部落格嗎？ 
□(1)有      □(2)沒有/不知道 

49. 當您的親友有特定資訊需求，請問您能不能立即在網路上搜尋到他們需要的資料？ 
□(1)非常有把握 □(2)還算有把握 
□(3)沒有把握                   □(8)不知道/無法回答 

50. 請問您知道如何在網路上下載及安裝您想要的軟體或檔案嗎？ 
□(1)知道                       □(2)不知道 

51. 請問您曾使用網路電話嗎？ 
□(1)用過 □(2)沒有用過/不知道 

52. 整體來說，請問您認為使用網路對您的生活有沒有幫助？ 
□(1)幫助非常大                 □(2)有一點幫助 
□(3)沒有幫助                   □(8)不知道/無法回答 
 

【請翻到第 6頁第 53題(白色區塊)繼續回答】 

第四部分 本部分想了解您的家戶上網情形及個人基本資料，作為統計分析之用 

53. 請問您家裡有沒有連上網際網路？ 
□(1)有(跳答第 54題)      □(2)沒有(續答第 53-1題)  □(8)不知道/未回答 

53-1家裡沒有連上網路最主要的原因是什麼？(可複選) 
□(01)覺得不需要或無意願使用 □(02)無法負擔電腦設備費用 
□(03)無法負擔網路連線費用 □(04)通訊設施及環境不完善 
□(05)網路上的內容不好 □(06)沒有時間 
□(07)可以在其他地方使用網際網路□(08)家中沒人會用電腦 
□(96)其他（請說明）____________□(98)不知道/未回答 

54. 請問您目前的居住地是那一個縣市？ 

□(01)台北市   □(02)台北縣      □(03)基隆市  □(04)宜蘭縣 

□(05)桃園縣  □(06)新竹縣      □(07)新竹市     □(08)苗栗縣 

□(09)台中縣   □(10)台中市      □(11)南投縣     □(12)彰化縣 

□(13)雲林縣   □(14)嘉義縣     □(15)嘉義市     □(16)台南縣 

□(17)台南市   □(18)高雄市      □(19)高雄縣     □(20)屏東縣 

□(21)澎湖縣   □(22)花蓮縣    □(23)台東縣     □(24)金門縣 

□(25)連江縣 
     55. 請問您的出生年次是？ ________年            

56. 請問您的教育程度是（包括目前正在就讀的）？ 
□(1)未就學 □(2)小學及以下   
□(3)國中或初中 □(4)高中、職(含五專前三年) 
□(5)專科 □(6)大學    
□(7)研究所及以上  

57.請問您個人目前從事甚麼行業？ 
□(01)農、林、漁、牧業  □(02)礦業及土石採取業  
□(03)製造業 □(04)電力及燃氣供應業  
□(05)用水供應及污染整治業  □(06)營造業  
□(07)批發及零售業  □(08)運輸及倉儲業  
□(09)住宿及餐飲業  □(10)資訊及通訊傳播業  
□(11)金融及保險業  □(12)不動產業  
□(13)專業、科學及技術服務業  □(14)支援服務業  
□(15)公共行政及國防；強制性社會安全  □(16)教育服務業  
□(17)醫療保健及社會工作服務業  □(18)藝術、娛樂及休閒服務業 
□(19)其他服務業 □(20)家管（跳答第 60題） 
□(21)學生(跳答第60題) □(22)正在找工作/失業（跳答第60題） 
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□(23)退休(跳答第 60題) □(97)其他（請說明）               
□(98)不知道/拒答 

58.請問您個人目前的職務？ 
□(01)現役軍人               □(02)民意代表、行政主管、企業主管及經理人 
□(03)專業人員               □(04)技術員及助理專業人員 
□(05)事務工作人員 □(06)服務工作人員及售貨員 
□(07)農林漁牧工作人員 □(08)技術工及有關工作人員 
□(09)機械設備操作工及組裝工 □(10)非技術工及體力工 
□(97)其他（請說明）____________________________________________ 
□(98)不知道/拒答   

59.請問您工作的身分是？ 
□(01)雇主 □(02)自營作業者 
□(03)受政府雇用者 □(04)受私人雇用者 
□(05)無酬家屬工作者      □(98)不知道/拒答 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60. 請問您的家戶有外籍配偶嗎？ 
□(1)有                   □(2)沒有   □(8)不知道/拒答 

61. 請問您每月的收入大約是多少？ 
□(01) 未滿 15,840元             □(02) 15,840～未滿 2萬元   
□(03) 2萬～未滿 2萬 5千元    □(04) 2萬 5千～未滿 3萬元      
□(05) 3萬～未滿 4萬元        □(06) 4萬～未滿 5萬元      
□(07) 5萬～未滿 6萬元        □(08) 6萬～未滿 7萬元      
□(09) 7萬～未滿 8萬元        □(10) 8萬～未滿 9萬元      
□(11) 9萬～未滿 10萬元        □(12) 10萬～未滿 11萬元      
□(13) 11萬～未滿 12萬元        □(14) 12萬～未滿 13萬元      
□(15) 13萬～未滿 14萬元        □(16) 14萬元以上      

62. 請問您和您同住的家庭成員加起來，每月的總收入大約是多少？ 
□(01) 未滿 15,840元             □(02) 15,840～未滿 2萬元   
□(03) 2萬～未滿 2萬 5千元    □(04) 2萬 5千～未滿 3萬元      
□(05) 3萬～未滿 4萬元        □(06) 4萬～未滿 5萬元      
□(07) 5萬～未滿 6萬元        □(08) 6萬～未滿 7萬元      
□(09) 7萬～未滿 8萬元        □(10) 8萬～未滿 9萬元      
□(11) 9萬～未滿 10萬元        □(12) 10萬～未滿 11萬元      
□(13) 11萬～未滿 12萬元        □(14) 12萬～未滿 13萬元      
□(15) 13萬～未滿 14萬元        □(16) 14萬元以上      

63. 您的性別是？ 
□(1)男 □(2)女 

64. 請問您的身心障礙等級是屬於？  
□(1)極重度    □(2)重度    □(3)中度    □(4)輕度     □(5)無法區分 
□(8)拒答 
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問卷到此結束，請撥冗檢查一遍有無漏填， 

再次謝謝您的熱心參與，並請於 9月 30日前寄回。 

65. 關於電腦或網路學習上，您還希望獲得政府哪些幫助？(可複選) 
□(01)免費電腦課程         □(02)接受課程訓練後提供工作機會   
□(03)專業課程、職業訓練   □(04)電腦課程學費優惠、折扣或補助      
□(05)補助買電腦軟硬體     □(06)提供線上教學      
□(07)到府教學             □(08) 針對不同身心障礙者特別開班授課      
□(09)提供免費電腦、軟體   □(10) 開設網頁製作、網路拍賣等課程      
□(11)上網費率優惠或補助   □(12)下鄉開課     
□(13)發行有聲資訊期刊，幫助視障者了解資訊課程         
□(14)提供、補助輔具、專用電腦     
□(15)專人提供諮詢服務    □(16) 放寬申請輔具條件 
□ (17)協助申請輔具    
□ (18) 設置身心障礙者專屬網頁，解答各類電腦問題 
□(19)專車接送           □(96) 沒有需要協助之處      
□(97)其他           □(98) 不知道/無法回答 

66. 本問卷的填答者是？ 
□(1)本人填答               □(2)家人代答 

67.本調查為行政院研考會委託辦理，請問您是否同意未來再度接受行政院研考會訪
問？ 

□(1)同意                   □(2)不同意 
 

 


