
「自我導向工作團隊之內部群體動力、外部支援機制與團隊過程對其團隊效能之影響 

—以資訊系統開發為例」調查問卷 

 

一、內部群體動力：此部份是有關團隊內部之相關活動。請  您依最近一次參與貴公司資訊系統專案之經驗，

在每題中圈選一個適當的數字，表示 您對該敘述之同意度。 
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1. 團隊工作具有挑戰性。 ..................................................................................................1  2  3  4  5  6  7 
2. 團隊工作讓我有發展知識與技能的機會。................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
3. 團隊工作使我得到實質的回饋與滿足。....................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
4. 團隊成員的選擇主要是依據個人的能力。................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
5. 團隊成員的選擇主要是考量成員無其他任務，且能有效完成團隊工作。............... 1  2  3  4  5  6  7 
6. 團隊成員有充分的專業能力來執行工作及與其他成員互動。................................... 1  2  3  4  5  6  7 
7. 若有需要，團隊成員有機會與團隊早期的成員接觸。............................................... 1  2  3  4  5  6  7 
8. 團隊成員會透過團隊合作來完成工作。....................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
9. 團隊成員互相信賴且在成員需要支援時會彼此協助。............................................... 1  2  3  4  5  6  7 
10. 團隊成員會一起討論如何達成團隊目標。................................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
11. 團隊中有關知識和資訊的分享已成為團隊的規範。................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
12. 團隊成員會彼此尊重個人的意見和感受。................................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
13. 團隊有非常強的凝聚力。 ............................................................................................ 1  2  3  4  5  6  7 
14. 團隊有事情需要商討時，會開會討論。..................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
15. 團隊會議中有些時間用來討論企業議題。................................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
16. 團隊初期就確立團隊欲達成的目標。......................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
17. 團隊會慶祝專案的成功。 ............................................................................................ 1  2  3  4  5  6  7 
18. 團隊初期成員就能夠察覺彼此的才能且有效地運用。............................................. 1  2  3  4  5  6  7 
19. 團隊成員對於團隊欲達成的事情有共識。................................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
20. 團隊成員清楚瞭解如何有效地執行團隊任務。......................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
21. 團隊成員會用自己的判斷來解決問題。..................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
22. 團隊已建立一套做決策的程序。................................................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
23. 團隊領導者是友善的且很容易親近。......................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
24. 團隊領導者與團隊成員一起工作。............................................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
25. 團隊領導者提供新構想或方法使團隊工作做得更好。............................................. 1  2  3  4  5  6  7 
26. 團隊領導者會確認團隊成員有清楚的目標可以達成。............................................. 1  2  3  4  5  6  7 
27. 團隊領導者對團隊而言是有幫助的，且能夠支援團隊的工作。............................. 1  2  3  4  5  6  7 
28. 團隊成員所提出對於團隊工作的建議能受到重視。................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
29. 團隊成員有機會參與決策。 ........................................................................................ 1  2  3  4  5  6  7 
30. 團隊工作的設計使成員能夠參與決策。..................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
31. 團隊成員可以規劃自己的工作程序。......................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
32. 團隊成員能決定自己的工作。 .................................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 



33. 團隊成員能做大多數的決策。 .................................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
 
 

二、外部支援機制： 此部份是有關組織對團隊之支持情形。請  您依最近一次參與貴公司資訊系統專案之

經驗，在每題中圈選一個適當的數字，表示  您敘述之同意度。 
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1. 組織提供團隊完整的教育系統。................................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
2. 團隊形成以來，團隊成員已獲得組織所提供之有效訓練。....................................... 1  2  3  4  5  6  7 
3. 團隊成員可由組織獲得足夠的訓練來發展其核心技能。........................................... 1  2  3  4  5  6  7 
4. 組織會褒揚對團隊有獨特貢獻的個人。....................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
5. 組織對於成員努力的成果會給予報酬。....................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
6. 當團隊達成目標時，所有的成員都會得到報酬。....................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
7. 團隊成員可以與管理者討論工作事項。....................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
8. 團隊可以獲得管理者即時的資訊。............................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
9. 團隊可以獲得組織所提供的支援﹝如：人力、技術、財物﹞。............................... 1  2  3  4  5  6  7 
10. 組織有發展出一套用來衡量團隊工作程序的方法。................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
11. 團隊成員會經常和其他團隊的成員交談。................................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
12. 團隊內有問題無法解決時，成員會主動向其他團隊尋求協助或資源。................. 1  2  3  4  5  6  7 
13. 我的團隊會和公司的其他團隊彼此合作以完成任務。............................................. 1  2  3  4  5  6  7 
 
 

三、團隊設計： 此部份是有關團隊形成過程之描述。請  您依最近一次參與貴公司資訊系統專案之經驗，

在每題中圈選一個適當的數字，表示  您對該敘述之同意度。 
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1. 團隊形成初期，我就被邀請加入此團隊。................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
2. 團隊形成初期，團隊成員被諮詢對團隊的建議。....................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
3. 團隊運作期間，團隊成員對於團隊的目標會深思熟慮。........................................... 1  2  3  4  5  6  7 
4. 團隊的設計會考量組織的目標及團隊的需求。........................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
5. 當我被通知為團隊一員時，我在團隊的角色被清楚地定義。................................... 1  2  3  4  5  6  7 
6. 當我被通知為團隊一員時，我有足夠的資訊來瞭解團隊的目標。........................... 1  2  3  4  5  6  7 
7. 新成員加入團隊，會被快速地引導以進入團隊狀況。............................................... 1  2  3  4  5  6  7 
8. 新成員能取得相關的資訊，以瞭解團隊的歷史及團隊早期的工作。....................... 1  2  3  4  5  6  7 
 



 

四、團隊發展： 此部份是有關團隊現有狀況之描述。請  您依最近一次參與貴公司資訊系統專案之經驗，

在每題中圈選一個適當的數字，表示 您對該敘述之同意度。 
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1. 團隊成員比規定的時間早到晚退，以便把工作做好。............................................... 1  2  3  4  5  6  7 
2. 團隊成員會把工作帶回家做，以確保工作能如期完成。........................................... 1  2  3  4  5  6  7 
3. 團隊成員為了確保目標達成，有必要時會去做額外工作。....................................... 1  2  3  4  5  6  7 
4. 團隊成員努力工作以履行團隊所賦予的責任。........................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
5. 團隊成員會參加團隊的例行性會議。........................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
6. 團隊成員準時參加團隊會議。....................................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
7. 團隊第一次會議，有些時間是用來訂定團隊目標。................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
8. 團隊第一次會議，有些時間是用來討論團隊的溝通方式與衝突的解決。............... 1  2  3  4  5  6  7 
9. 團隊成員在團隊任務不順利時能夠保持積極態度。................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
10. 團隊成員遇到問題時會試著去找尋問題解決方法。................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
11. 團隊成員努力嘗試新方法以維持團隊績效。............................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
12. 團隊成員關切團隊工作的品質。................................................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
13. 團隊成員期望團隊能夠成功。 .................................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
14. 團隊成員樂於向他人談論自己的團隊。..................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
15. 團隊成員滿意自己在團隊中所扮演的角色。............................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
16. 團隊成員會努力維持高昂的團隊精神與士氣。......................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
17. 團隊成員會認真地去瞭解團隊工作執行的績效。..................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
18. 團隊成員思考自我時會以團隊為考量。..................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
 
 

五、團隊效能： 此部份是有關團隊各方面的表現。請  您依最近一次參與貴公司資訊系統專案之經驗，在

每題中圈選一個適當的數字，表示 您對該敘述之同意度。 
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團隊績效 

1. 團隊工作及時地被完成。 .............................................................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
2. 團隊在預算內完成任務。 .............................................................................................. 1  2  3  4  5  6  7 
3. 團隊能有效地運用團隊成員之專業技能。................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
4. 團隊自形成以來，能有效地達成其目標。................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
5. 團隊目標與企業目標一致。 .......................................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 



6. 整體而言，團隊能達到其預期的成果。....................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 

工作生活品質 

1. 參與團隊使個人的工作滿意度提高。........................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
2. 參與團隊使個人的成長需求獲得滿足。....................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
3. 參與團隊使個人對組織與同事的信任感提昇。........................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
4. 團隊中的個人是受到尊重的。....................................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
5. 個人的投入對團隊而言是有價值的。........................................................................... 1  2  3  4  5  6  7 
 
 

六、基本資料 

 
個人  
1. 性別 □男性 □女性  

2. 年齡 □25歲以下 
□41-45歲 

□26-30歲 
□46-50歲 

□31-35歲 
□51-55歲 

□36-40歲 
□56歲以上 

3. 教育程度 □高中（職）

□博士 

□專科 □大學 □碩士 

4. 最後學歷背景 □理工 □商管 □其他          

團隊
 

1. 您在團隊中的職務？ □團隊成員     □團隊領導者      □外部團隊支援者 
□其他                                                   

2. 此團隊成員共有幾人？   □1-3人 
□13-15人 

□4-6人 
□16-20人 

□7-9人 
□21人以上 

□10-12人 
 

3. 此團隊存在多久？ □1-3月 
□1-2年 

□4-6月 
□2-3年 

□7-9月 
□3年以上 

□10-12月 
 

4. 您在此團隊工作有多久？ □1-3月 
□1-2年 

□4-6月 
□2-3年 

□7-9月 
□3年以上 

□10-12月 
 

5. 團隊成員能決定團隊工作的方
法、流程和時間。 

□非常不同意

□有點同意 

□不同意 
□同意 

□有點不同意 
□非常同意 

□普通 
 

6. 團隊能自行決定由誰來做什麼，而

不是由主管指派。 

□非常不同意

□有點同意 

□不同意 
□同意 

□有點不同意 
□非常同意 

□普通 
 

7. 大部分和工作相關的決策是由團
隊成員來決定，而不是由主管個

人決定。 

□非常不同意

□有點同意 

□不同意 
□同意 

□有點不同意 
□非常同意 

□普通 
 

                                  


