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「資 訊 產 品 綠 色 設 計 與 回 收 通 路 配 合 措 施 之 研 擬 研 究 計 畫 」 
 

消費者問卷調查表 
 

 
 

背景說明 
 

（一） 目前公告應回收物品種類包括：筆記型電腦、主機板、硬式磁碟機、電源器、機殼、監視器及 

印表機等七項資訊物品。 

 

（二） 資訊物品製造業者及輸入業者依法須向環保署基管會繳納回收清除處理費，以支付廢資訊物品 

回收清除處理所需之各項費用。目前（90.1.1～90.12.31）業者繳納之費率如下： 

 

項目 費率 項目 費率 

筆記型電腦 52 元/台 硬碟機 40.5 元/台 

監視器 102 元/台 機殼 6.5 元/台 

主機板 40.5 元/台 電源器 6.5 元/台 

 

印表機 

噴墨式 84 元/台   

雷射式 142 元/台   

點矩陣 156 元/台   

 

（三） 行政院環保署為有效回收、清除、並處理廢資訊物品，自八十七年六月起開始全面回收廢電腦 

，凡是民眾將廢棄的電腦送到指定的回收門市報繳，桌上型電腦的主機、螢幕、筆記型電腦可 

各獲得 100 元的補貼費，印表機可獲得 90 元的補貼費；此外，清潔隊的資源回收車也在收廢棄 

的電腦，但是沒有補貼費。 
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一、填表人屬性：填答本表時，您將提供的資料是以個人或公司行號為對象？（請選其中之一， 

在適當空格內打勾） 

■ 如係個人，請填答以下問題：  
 性別：□(1)男  □(2)女； 年齡：_____歲； 學齡：_____年以上         卡一 6□,□□,□□10 
 目前的職業屬於下列何者？請填入代碼：              11□□12 

□(01)製造業    □(02)金融業   □(03)交通運輸業   □(04)電子資訊業   

□(05)服務業    □(06)醫療保健   □(07)商業    □(08)農林漁牧業   

□(09)軍公教    □(10)其他服務業  □(11)學生    □(12)其他 
 目前個人每月收入約為（請勾選一項）：                       13□ 

□(1)15,000 元以下   □(2)15,000-25,000 元  □(3)25,000-35,000 元 

□(4)35,000-50,000 元  □(5)50,000-99,999 元  □(6)100,000 元以上 

 在最近一年中，您個人平均每個月花在電腦及其相關物品的費用大約是多少？ 

（請勾選一項）：                   14□□15 

□(01) 1,000 元以下  □(02) 1,000－3,000 元    □(03) 3,001－5,000 元 

□(04) 5,001－7,000 元  □(05) 7,001－9,000 元    □(06) 9,001－11,000 元 

□(07) 11,001－15,000 元 □(08) 15,001－20,000 元    □(09) 20,000 元以上 

 在最近二年中，您花在電腦及其相關物品的總費用大約是多少？（請勾選一項）：   16□□17 

□(01) 10,000 元以下  □(02) 10,000－20,000 元 □(03) 20,001－30,000 元 

□(04) 30,001－40,000 元 □(05) 40,001－50,000 元 □(06) 50,001－60,000 元  

□(07) 60,001－70,000 元 □(08) 70,001－80,000 元 □(09) 80,000 元以上 

■ 如係公司行號，請填答以下問題：  
 貴公司行號所屬業別：（請勾選一項）：             18□□19 

□(01)農業  □(02)礦業       □(03)食品菸酒業  □(04)紡織成衣業 

□(05)木材傢俱業 □(06)造紙印刷業 □(07)化學材料業  □(08)化學製品業 

□(09)非金屬業 □(10)金屬基本業 □(11)金屬製品業  □(12)機械業 

□(13)電子業  □(14)運輸業     □(15)精密機械與雜項業 □(16)營建業 

□(17)服務業  □(18)其他 
 專職員工人數：______人；89 年全年營業額：_________萬元          20□□□,□□□□□□28 

二、資訊物品的持有現況 
（一） 貴府（或貴公司）目前仍在使用中的電腦及周邊設備數量為何？ 

(1)桌上型電腦主機 _____台                29□□30 

(2)螢幕           _____台                31□□32 

(3)筆記型電腦     _____台                33□□34 

(4)印表機         _____台                35□□36 

(5)伺服機         _____台                37□□38 

(6)掃描機         _____台                39□□40 
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（二） 上列電腦購置時的主機品牌及購置價格大致為何？（請就使用中的電腦逐一填寫，最多不超過五 
台。如係自行組裝，請填入總成本。） 

    電腦編號 1 2 3 4 5 
桌上型

電腦 
品牌代號      
價格（元）      

筆記型

電腦 
品牌代號      
價格（元）      

 
品牌代號：(01) Acer  (02) Apple (03) ASUS  (04)Compaq   
 (05) FOX (06) Gigatech (07)HP (08) IBM    

(09) Leo (10) Mitac (11) NEC  (12) SHARP   
(13) SONY (14) TOSHIBA (15)其他 (16)自行組裝  

41□□,□□,□□,□□,□□50 

51□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□80 

卡二 6□□,□□,□□,□□,□□15 

16□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□45 

三、汰換電腦的處理方式                
（一） 以前是否曾汰換過電腦？                46□ 

□ 1、沒有 

□ 2、有，平均用了幾年才汰換的？請勾選下列一項：            

□ (01)1 年內 □ (02)1-2 年內 □ (03)2-3 年內 □ (04) 3-4 年內   47□□48 

□ (05)4-5 年內 □ (06) 5 年以上 □ (07) 不知道／忘記了  

（二） 以前汰換的電腦，以何種方式處理掉？           49□□50 
□(01)送到回收點回收      □(02)充當垃圾處理      

□(03)送交清潔隊的資源回收車    □(04)送給親友或學校或其他機構  

□(05)賣給古物商或其他買者     □(06)舊電腦折價換新電腦   

□(07)請電腦商帶回處理      □(08)其他：______________  

（三） 以前汰換的電腦，是否先暫時保存一段時間後才報廢處理掉？        51□ 
□(1)立即處理              □(2)約保存________日後才處理掉             52□□□54 

（四） 以後要處理報廢的電腦時，您會不會將電腦送到回收門市？         55□ 
□(1)一定會 □(2)一定不會 

□(3)視狀況而定；所考慮之主要狀況是：（請勾選最主要者）        56□ 

□ 補助費多寡   □ 回收門市的地點便利性   □ 送交報廢品的時機 
□ 報廢品的出售價格   □ 其他(請說明)：___________________。 

（五） 環保署為鼓勵回收，對於民眾將汰換後之電腦主機、或螢幕、或筆記型電腦送到指定的回收門 
市報繳，每台發給 100 元的補貼費。您覺得此一補助水準是否合理？（請勾選一項） 
□(1)應該提高     □(2)應屬合理   □(3)可以減少     □(4)取消無妨           57□ 

為確保您能將電腦送到指定的回收門市報繳，您所要求的補貼費至少應為_______元。58□□□□61 
（六） 環保署為鼓勵回收，對於民眾將汰換後之印表機送到指定的回收門市報繳，每台發給 90 元的補 

貼費。為有效提高民眾報繳率，您覺得此一補助水準是否合理？（請勾選一項） 
□(1)應該提高     □(2)應屬合理   □(3)可以減少     □(4)取消無妨      62□ 
為確保您能將印表機送到指定的回收門市報繳，您所要求的補貼費至少應為_______元。 

63□□□□66 
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（七） 請問，您認為環保單位應該怎麼做，才能提高民眾配合電腦回收的意願？（可複選）        67□ 
□(1)提高補貼費                      □(2)增設回收門市或回收點 
□(3)宣導廢電腦棄置可能造成的污染    □(4)讓民眾瞭解回收後的妥善處理方式和結果 
□(5)其他：___________________________________________________________。 

四、對綠色產品的偏好 
各項資訊物品的物理化學性質不一，所含之可資源化的物質、以及有害人體健康與環境之物質，大 
致如下表所示： 

物品類別 

可回收物質 有害物質 

塑膠 
鐵 貴金屬 

(金、銀、

銅) 

非塑膠類  
(玻璃、樹脂) PCB 

電容器 

重金屬 
(鉛、鎘、

汞) 

螢光粉 電池 

主

機 

主機板         
硬碟         
電源器         
機殼         

監視器          
筆記型電腦          

印表機         

（一） 綠色產品是當前國際社會非常重視的課題，許多先進國都鼓勵綠色產品的生產與消費，以利廢 
物品的回收和處理，並減少對環境與人體健康的損害。一般而言，為提高資訊物品的綠色程度 
，大都必須從產品設計著手。下列做法是在產品設計時可以納入考慮的： 

1、設計階段： 
a、增加產品所含可資源化物質的比重    b、少使用有害物質的比重 
c、增強節省能源的裝置                d、使用性質相同的材質，以利回收 
為有效誘導並激發產品的綠色消費，請比較下述四種方法的相對重要性，並將結果填入下表 
(1)  a 與 b 比較   

□  a 比 b 重要  □  b 比 a 重要  □  a 和 b 同等重要                   68□ 

(2)  a 與 c 比較   

□  a 比 c 重要  □  c 比 a 重要  □  a 和 c 同等重要                   69□ 

(3)  a 與 d 比較   

□  a 比 d 重要  □  d 比 a 重要  □  a 和 d 同等重要                   70□ 

(4)  b 與 c 比較   

□  b 比 c 重要     □  c 比 b 重要  □  b 和 c 同等重要                   71□ 

(5)  b 與 d 比較   

□  b 比 d 重要     □  d 比 b 重要  □  b 和 d 同等重要                   72□ 

      (6)  c 與 d 比較   

□  c 比 d 重要     □  d 比 c 重要  □  c 和 d 同等重要                   73□ 
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2、使用階段：  
e、減少使用產品時對使用者造成健康影響      f、降低使用時的耗電量   
g、提高拆解或維修的容易程度      

      (1)  e 與 f 比較   
□ e 比 f 重要     □ f 比 e 重要 □ e 和 f 同等重要        74□ 

      (2)  e 與 g 比較   
□ e 比 g 重要     □ d 比 g 重要 □ e 和 g 同等重要        75□ 

      (3)  f 與 g 比較   
□ f 比 g 重要     □ g 比 f 重要 □ f 和 g 同等重要        76□ 

（二） 為提升資訊產品之環境友善度，以下將分別就原料、製程、包裝運輸、使用過程、廢棄及回收 
等五階段，請您就各階段的重要綠色指標，根據個人的主觀認知加以排定優先順序，填入 1、2、 
…，分別代表最優先、次優先….，依此類推。 

1. 原料部份 
與原料有關之各項指標如下所示： 
(a)原料之可識別       (b)原料之使用量        (c)原料之來源 

(d)原料之回收性       (e)原料之危險性 

請逐一根據上列各項指標之細指標的各項內容，勾選您認為最重要的一項： 

（a）原料之可識別性（請勾選您認為最重要的一項）：                       77□ 

勾選處 細指標內容 舉例說明 

 (1)產品中組件的原料是否易於識別？ 如組件清楚標註原料名稱與百分比 

 (2)可回收再生的原料是否易於識別？ 如可回收的 ABS 材料標示於明顯處 

 (3)危險性物質或零組件是否容易識別？ 如含鉛零組件需標示 

（b）原料之使用量（請勾選您認為最重要的一項）：           78□ 

 (1)設計上是否能減小組件尺寸？ 如主機造型更迷你 

 (2)是否省略或以更小體積組件替代產品而能維持正

常運作？ 

如主機可更薄些 

 (3)某一組件是否可與其它組件結合以減少體積？ 如滑鼠與鍵盤結合 

 (4)是否可藉由改良技術方法上來減少原料的使用？ 如改良結構的強度 

（c）原料之來源（請勾選您認為最重要的一項）：           79□ 

 (1)是否使用稀有、不易取得的原料？ 如以易取得的原料取代稀有原料 

 (2)是否已在原料粹取過程中使用最少能源？ 如比較組件原料提煉時的耗能情況 

 (3)原料來源是否離製造中心很近？ 如距離近可以節省運輸能源 

 (4)供應商是否在原料粹取過程採取污染防治措施？ 如檢核供應商的製造流程 

 (5)使用的原料與生態保育是否有重大衝突？ 如廢棄是否妨礙動植物生長 

 (6)原料供應商是否已採用良好的環保管理過程？ 如評估協力廠的環保措施 

（d）原料之回收性（請勾選您認為最重要的一項）：                  80□ 

 (1)原料是否具有可回收性？ 如使用回收性較高的 PS 材料 

 (2)是否使用回收再生原料製成組件？ 如使用回收的 ABS 再製監視器底座 

 (3)產品回收時能量是否能高比率地回收？ 如 PP 燃燒回收的能源高於 PVC 

 (4)回收原料時是否能減少能源的耗損？ 如 PE 比 PC 回收時節省能源 
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（e）原料之危險性（請勾選您認為最重要的一項）：              卡三 6□ 

 (1)組件中的原料是否具有危害人體健康的潛在危險？ 如含有過量的重金屬 

 (2)原料粹取過程所用的有害物質是否容易管理或控制？ 如添加劑的選擇與控制 

 (3)當發生原料傾瀉或意外時是否須有特別設備來補救？ 如是否具備相關設施 

2. 製程 
與製程有關之各項次指標如下所示： 

(a)製程的危險性； (b)能源的消耗； (c)環境污染的考量； (d)組裝與拆卸的狀況 
請逐一根據上列各項指標之細指標的各項內容，勾選您認為最重要的一項： 

（a）製程的危險性（請勾選您認為最重要的一項）：                   7□ 
勾選處 細指標內容 舉例說明 
 (1)製程中是否已減少毒性物質的釋出? 如減低添加物儲存和使用時的危險 

 (2)製程中是否具有控制有害物質的測量和設備? 如檢查相關設施 

 (3)是否採用合乎環保單位要求的製程? 如檢查製造流程 

（b）能源的消耗（請勾選您認為最重要的一項）：                   8□ 
 (1)是否有其他節省能源的生產方式可應用於製程中？ 如開發新的製造方式 

 (2)製程是否使用最少空間的設備? 如設備的簡化與合理化 

 (3)製程是否要具有環境控制的考量? 如定期稽核製造流程 

（c）環境污染的考量（請勾選您認為最重要的一項）：                  9□ 

 (1)採用的製程是否能使廢料和殘渣降至最少? 如檢查流程的每一環節 

 (2)是否將製程中的添加劑降至最少? 如採用替代方法或回收添加劑 

 (3)製程是否會造成溫室效應、臭氧層破壞或酸化效應? 如酸洗時採用非 CFC 溶劑 

（d）組裝與拆卸的狀況（請勾選您認為最重要的一項）：                 10□ 
 (1)組裝與拆卸方式是否考慮周詳? 如卡榫比焊接易拆卸 

 (2)拆卸動作是否容易? 如只需簡易工具或半自動即可拆卸 

 (3)組裝拆卸人員的熟練程度? 如不須熟練技工協助即可拆卸 

 (4)組裝或拆卸時是否容易看到狀況? 如簡化產品結構 

 (5)拆卸組件時有無物理或化學危險性? 如拆卸時被銳利的邊緣或尖角所傷 

 (6)拆卸組件是否以語音或圖示提供說明協

助? 

如設計清楚的操作說明書 

3. 包裝運輸狀況 
與包裝運輸有關之各項次指標如下所示，請勾選您認為最重要的一項：       11□ 

勾選處 細指標內容 舉例說明 
 (1)包裝是否能重複使用 如包裝可運回原公司重複使用 

 (2)包裝體積是否減至最低? 如設計產品本身可堆疊 

 (3)使用可回收的包裝材質? 如瓦楞紙板 

 (4)包裝是否能轉變為其他用途? 如包裝材質可回收 

 (5)包裝是否有良好的回收通路及管道? 如與附近回收組織合作 
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4. 使用過程 
與使用過程有關之各項次指標如下所示： 
(a)對環境的污染； (b)延長使用壽命； (c)使用的穩定性； (d)組裝與拆卸的難易程度 
請逐一根據上列各項指標之細指標的各項內容，勾選您認為最重要的一項： 

（a）對環境的污染（請勾選您認為最重要的一項）：           12□ 

勾選處 細指標內容 舉例說明 
 (1)是否有維護步驟以免除危險或有毒物質外洩? 如設計清楚的操作說明書 

 (2)產品是否因再使用產生危險或接觸有害物質? 如改善回收技術 

（b）延長使用壽命（請勾選您認為最重要的一項）：           13□ 

 (1)產品是否能重複使用? 如加強產品結構 

 (2)組件是否能抗磨損與耐擊，而能延長使用期限? 如使用壽命較長的材料 

 (3)零件能否直接使用在其他用途上? 如零組件設計可互換 

 (4)產品是否能退還給上游機構再使用? 如是否能將舊品折價由原公司收回 

（c）適當的使用（請勾選您認為最重要的一項）：                         14□ 

 (1)是否促使消費者定期的保養產品? 如設計清楚的操件說明書 

 (2)產品生命週期中所消耗的資源與能源是否經過計算? 如主機的耗電量 

 (3)產品是否提供正確的使用說明以避免不當使用? 如設計清楚的操作說明書 

 (4)是否提供消費者廢棄處理及回收再生資訊? 如設計清楚的操作說明書 

5. 廢棄及回收狀況 
與廢棄及回收有關之各項次指標如下所示，請就各項指標之相對重要性排序： 

(a)廢棄時的污染； (b)能源與資源回收； (c)適當的使用； (d)組裝與拆卸的狀況。 
請逐一根據上列各項指標之細指標的各項內容，勾選您認為最重要的一項： 

（a）廢棄時的污染（請勾選您認為最重要的一項）：           15□ 
勾選處 細指標內容 舉例說明 
 (1)產品廢棄時污染程度是否能控制在規定範圍之內? 如廢電路板的棄置 

 (2)回收再生過程是否需要使用有危險性之原料或物質? 如重金屬物質外洩 

 (3)廢棄時是否會導致溫室效應、臭氧層破壞、酸化效應? 如檢查是否會釋出有害物質 

（b）能源與資源回收（請勾選您認為最重要的一項）：          16□ 
 (1)不可回收再生之原料是否易與可回收再生原料分離? 如改善結構設計 

 (2)廢棄之產品是否能回收轉化成能源繼續使用? 如包裝回收經焚化可產生能源 

 (3)廢棄產品是否能再利用或做成新製品? 如廢棄監視器玻璃回收再製 

 (4)設計時是否已考慮用最少的拆卸和分類即可完成? 如考慮單一材質成型 

 (5)產品的各組件是否已有完整的回收管道? 如尋找監視器 ABS 外殼的回收

管道 

 (6)產品是否能由地區上的組織來直接回收? 如與地區回收基金會聯繫 
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五、對資訊物品綠化設計的願付價格 
（一） 資訊物品綠化設計的程度越高，您是否願易支付較高的價格，以鼓勵產品的綠化設計？請勾選：                                                                       

□(1)絕對願意  □(2)不願意  □(3)視售價高低而定  □(4)視綠化設計的程度而定             17□ 

 
（二） 如按您在第四大題所勾選的各優先項目來改善資訊物品綠色設計，並分為五個等級如下。製造成 

本將隨綠化幅度而提高，您是否願意因此而付出更高的價格？請在不同的綠化幅度下，評估您在 
價格上願意增加付出的最高幅度，並依序填入下表（請填滿每一空格；無購買之物品，可免填「 
購買價格」，但仍請填列「願意增加支付的金額」）： 

 原有付出的 
購買價格(元/台) 每台願意增加支付的金額（元） 

綠色級別  綠色一級 綠色二級 綠色三級 綠色四級 綠色五級 
產品綠化提升幅度  +3% +6% +9% +12% +15% 

物品別 

主機       
監視器       
筆記型電腦       
印

表

機 

噴墨式       
雷射式       
點矩陣       

18□□□□□,□□□□□,□□□□□,□□□□□,□□□□□,□□□□□47 
48□□□□□,□□□□□,□□□□□,□□□□□,□□□□□,□□□□□77 

卡四 6□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□41 

42□□□□□,□□□□□,□□□□□,□□□□□,□□□□□,□□□□□71 

卡五 6□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□,□□□□□□41 

42□□□□,□□□□,□□□□,□□□□,□□□□,□□□□65 
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