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	96年「一般民眾對司法認知調查」調查表
	您好：我是輔仁大學統計諮詢系謝邦昌教授的研究團隊，謝教授正在進行有關「民眾對司法認知」的研究，想請教您對於台灣司法制度的看法，打擾您幾分鐘時間。為了訪問上的需要，請問您年滿20歲了嗎？（若還沒滿：能不能請府上年滿20歲的人聽電話？）
	您好：我是輔仁大學統計諮詢系謝邦昌教授的研究團隊，謝教授正在進行有關「民眾對司法認知」的研究，想請教您對於台灣司法制度的看法，打擾您幾分鐘時間。謝謝！  
	一、 請問您認為自己對台灣司法制度的了解程度如何？
	二、 就您個人的了解，下列人員是屬於司法院或行政院？(2小題有輪替)
	三、 就您個人的了解，下列工作是屬於法官或檢察官的工作（職權範圍）？（請說明）(2小題有輪替)
	四、 請問您ㄧ年內(指95年8月至今)有沒有到過法院洽公或打官司？（若沒有：請問您以前有沒有去過法院洽公或打官司？）
	五、 請問您最近一次到法院是打官司或是辦理其他事務？（不提示）
	5-1、請問您最近這一次是辦理哪方面的事務？（不提示）
	六、 以下哪一項最適合描述您最近一次到法院的案件類型？是（唸出清單，單選）
	七、 請問就您到法院處理訴訟的經驗而言，您覺得是否滿意？
	八、 請問您對司法的觀感與您的預期，是一樣、或更好，或更差？
	九、 以下想請教您對法院的各項滿意度。請您依照您個人的感覺回答非常滿意、還算滿  意、普通、不太滿意或非常不滿意。(9小題輪替)
	1. 法院的辦事效率 1    2     3     4     5     6
	2. 法院提供的無障礙空間 1    2     3     4     5     6
	3. 法院提供的訴訟諮詢服務 1    2     3     4     5     6
	4. 法院職員的服務態度(是否客氣、禮貌而
	  且願意幫助人) 1    2     3     4     5     6
	5. 法院聯合服務中心服務的便利性 1    2     3     4     5     6
	6. 法院提供的志工服務所帶來的幫助 1    2     3     4     5     6
	7. 法院的網站提供的資訊與服務 1    2     3     4     5     6
	8. 法院人員的廉潔操守 1    2     3     4     5     6
	9. 法官審判的公信力 1    2     3     4     5     6
	十、 請問就您到法院的整體經驗而言，您覺得是否滿意？
	十一、 請問您從哪裡獲得司法方面的消息或資訊？（可複選，不提示）

	廣電傳播媒體報導 1
	    報紙書刊雜誌 2
	網際網路 3
	學校或大學課程 4
	家人/朋友/認識的人轉告 5
	個人親身經驗 6
	法院提供的資訊 7
	    其他（請說明） 8
	十二、 對於下列的問題就您所知是正確的還是錯誤的。(18小題輪替)

	1.追訴犯罪沒有期限 1    2     3
	2.普通法院分地方法院、高等法院及最高法院 1    2     3
	3.刑事被判決無罪，民事即不必負賠償責任 1    2     3
	4.拷貝朋友購買的CD專輯僅供自己使用欣賞，並沒有犯法 1    2     3
	5.農產品的廣告，不可以宣稱具有醫療效果 1    2     3
	6.被指控犯罪的人可以不回答對自己不利的問題 1    2     3
	7.刑事被告必須自己證明自己是無罪的 1    2     3
	8.民事的當事人必須自己提供訴訟相關的證據 1    2     3
	9.領了職業災害的補償金，就不可以再要求雇主賠償 1    2     3
	10.法律扶助基金會幫助窮人聘請律師打官司 1    2     3
	11.即使是種植在馬路邊的花樹，仍會因順手帶走而觸犯刑責 1    2     3
	12.任何一位信用卡負債的卡奴都可以聲請破產 1    2     3
	13.嫁出去的女兒有如潑出去的水，不得享有繼承權 1    2     3
	14.遭前夫（妻）施暴或騷擾者，依然適用家庭暴力防治法 1    2     3
	15.男女雙方未滿16歲不得結婚 1    2     3
	16.司法院為我國最高司法審判機關 1    2     3
	17.不管判決結果，民事訴訟費用均由被告負擔 1    2     3
	18.法院網站可以查詢裁判書 1    2     3
	十三、 （記錄性別，如無法確定時，再詢問）
	十四、 請問您的年齡？
	十五、 請問您的最高學歷？
	十六、 請問您每月收入平均多少？
	十七、 請問您現在居住在哪一縣市？              (調查時設為第一題並有調查區域內各縣市的選項)
	十八、 請問您的職業？


