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開始訪問時間：＿＿年＿＿月＿＿日  ＿＿時＿＿分 

受訪者編號：□□□□□-□□ B 

受訪者姓名：_____________  

Ｘ１.性      別： □(1)男   □(2)女                                                         

Ｘ２.受訪者住址：_______縣市_______鄉鎮市區_________村里________鄰_________路街 

         段       巷       弄       號     樓                    □□□                  

 

 Ｘ３.受訪者目前所住的房子是哪一類型？                                                        

□(1)獨棟宅院(含透天宅院) 

 

□(2)連棟住宅(含透天住宅) 

 

□(3)三合院(或四合院) 

 

□(4)公寓 

 

□(5) 大廈 

 

□(6) 其他            

 

□(7)違建物 (如果選違建物，請訪員註明是屬於上述選項(1)~(6)的何種型態：       ) 

 

Ａ、個人資料 

 ※號者需本人回答                                                             

１. 您是民國     年出生的？                                              

２. 您父親的籍貫是？  

□(1)台灣閩南人 

 

□(2)台灣客家人 

 

□(3)大陸各省市 

 

□(4)台灣原住民 

 

□(5)其他           

 

□(7)不知道 

 

□(8)拒答 

 

 

３. 您目前的婚姻狀況是？  

□(01)已婚有偶 

 

□(02)配偶去世 

   

□(03)離婚 

 

□(04)分居 

 

□(05)單身，從未結婚 

 

□(06)同居  

  

□(07)其他             
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４. 您的教育程度是：                                                                  

□(01)不識字 

 

□(02)識字 

 

□(03)小學 

 

□(04)國(初)中 

 

 

□(05)高中（職）  

  

 

□(06)專科 

 

 

□(07)大學 

 

 

□(08)研究所 

 

□(09)其他           

 

 

５. 您目前有沒有信什麼教？                                                            

□(01)佛教 

 

□(02)道教 

 

□(03)民間信仰 

 

□(04)一貫道 

 

□(05)軒轅教 

 

□(06)回教 

 

□(07)天主教 

 

□(08)基督教 

 

□(09)其他           

 

□(10)沒有宗教信仰 

 

  

Ｂ、住宅 

１ａ. 您現在和哪些人同住？(可複選)                                                      
    

    
              

 

１ｂ. 您目前有幾位子女？1b-1.兒子        位，1b-2.女兒        位 

□(01)獨居 

 

□(03)未婚的子女 

 

□(02)配偶(丈夫或妻子) 

 

□(04)已婚的兒子 

 

□(05)已婚的女兒 

 

□(06)媳婦 

 

□(07)女婿 

 

□(08)孫子女 

 

□(09)您的父親 

 

□(10)您的母親 

 

□(11)您的祖父母 

 

□(12)配偶的父母親 

 

□(13)配偶的祖父母 

 

□(14)您的兄弟姐妹 

 

□(15)配偶的兄弟姐妹 

 

□(16)其他親戚、朋友 
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１ｃ. 您家中，包含您本人在內，現在有幾個人住在一起？ ________個人 

２. 根據 1a 所述(獨居且有未同住的親友)，在這些親友中，和你最親近的那一位，是住在？ 

□(01)獨居且無親友者 

 

□(02)同大樓的上下層 

 

    □(03)隔壁 

 

□(04)同一社區內 

 

□(05)開車 30 分鐘以內的距離 

 

□(06)開車 30 分鐘以上的距離 

 

□(07)其他             

 

３. 根據 1a. (未勾選選項 1 者)所述(非獨居者)，您是和親友同住，請問是採下列那些方式？(可複選) 

    (請出示提示卡一)                                

□(01)有自己的客廳使用 

 

□(02)客廳共用 

 

□(03) 有自己的廚房使用 

 

□(04)廚房共用 

 

□(05) 有自己的浴廁使用 

 

□(06)浴廁共用 

 

□(07) 有自己的門口使用 

 

□(08)門口共用 

 

□(09)其他             

 

４. 根據 1a.所述，您目前跟上一代住在一起（1a 有答(9)至(13)者)，您是在什麼時候把上一代接來一起             

    住？(若有小孩，以排行第一為主)     

□(01)一直住在一起 

 

□(02)結婚未生小孩時期 

 

□(03)剛生小孩到小孩讀國小時期 

 

□(04)小孩上國中時期 

 

□(05) 小孩上高中以後 

 

□(06)小孩長大離家時期(含當兵、唸書等) 

 

□ (07)其他           

 

  

５根據 1b.所述，您有子女，最後一個離家者（指獨立生活）是在什麼時候離開這個家的？                                       

□(01)下一代從未離開家 

   

□(02)下一代長大成人後 

 

□(03)下一代結婚後 

 

□(04)下一代生小孩後 

 

□(05)下一代的小孩上小學 

 

□(06)下一代的小孩上國中後 
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□(07)沒有下一代 

 

□(08)其他          

 

※６ａ. 您目前獨居或與親人共住的這種居住安排，您認為滿不滿意？                                               

□(1)滿意(跳答 7a.) 

 

□(2)不滿意(續答 6b.) 

 

 

※６ｂ. 不滿意的原因為何？（可複選）(請出示提示卡二)                                                                   

□(01)孤獨 

 

□(02)缺乏他人照顧  

   

□(03)沒有安全感 

 

□(04)生活習慣不同 

 

□(05)互相干擾 

 

□(06)居住空間不足 

 

□(07)需要幫忙家務 

 

□(08)生活費用負擔較高 

 

□(09)其他             

 

７ａ. 您曾經在目前所住的房子跌倒或受傷嗎？                                                

     □(1)無(跳答 8a.)                      □(2)有(續答 7b.) 

  

７ｂ. 若有的話，是在哪裡發生的？(可複選) 

□(01)浴廁 

 

□(02)廚房 

 

□(03)寢室  

                                       

□(04)樓梯 

 

□(05)出入口 

 

□(06)走廊

 

□(07)庭院

                                      

□(08)客廳

 

 □(09)其他         

   
７ｃ. 造成跌倒或受傷的原因？(可複選) 

□(01)有門檻 

 

□(02)地面高低不平 

 

□(03)地面滑 

                

□(04)樓梯 

 

□(05)沒有支撐扶手 

 

□(06)浴缸太高 

                  

□(07)其他             
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８ａ. 您目前的房子過去是否整修過？                                                        

□(1)是(續答 8b.) 

 

□(2)否(跳答 9a.) 

 

□(7)不知道(跳答 9a) 

 

８ｂ. 如有整修，是哪些地方？(可複選)       

□(01)浴廁 

 

□(02)廚房 

 

□(03)寢室 

                                 

□(04)樓梯 

 

□(05)出入口 

 

□(06)走廊 

                                 

□(07)庭院 

 

□(08)客廳 

 

□(09)復健空間 

                             

□(10)休閒娛樂空間 

 

□(11)書房 

 

□(12)其他         

                         

 

８ｃ. 整修的原因？(可複選) 

□(01)空間不夠 

 

□(02)房屋老舊 

 

□(03)採光、通風不良 

      

□(04)隔間不方便使用 

 

□(05)有通行障礙或無法使用輪椅 

 

□(06)增加生活便利的設備 

 

□(07)隔音不好、噪音多 

 

□(08)地面滑、有高低差 

 

□(09)房屋漏水 

               

□(10)浴室及廁所使用不方便 

 

□(11)其他             

                       

※９ａ. 對於目前的房子，您認為未來是否還有改善的需要？                                       

□(1) 是(續答 9b.) 

 

□(2) 否(跳答 10.) 

 

※９ｂ. 您想改善哪些空間以符合將來的居住需要？(可複選) 

□(01)浴廁 

 

□(02)廚房 

 

□(03)寢室 

                                 

□(04)樓梯 

 

□(05)出入口 

 

□(06)走廊 
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□(07)庭院 

 

□(08)客廳 

 

□(09)復健空間 

                             

□(10)休閒娛樂空間 

 

□(11)書房 

 

□(12)其他         

                         

※９ｃ. 想改善的原因？(可複選)(請出示提示卡三)    

□(01)空間不夠 

 

□(02)房屋老舊 

 

□(03)採光、通風不良 

      

□(04)隔間不方便使用 

 

□(05)有通行障礙或無法使用輪椅 

 

□(06)增加生活便利的設備 

 

□(07)隔音不好、噪音多 

 

□(08)地面滑、有高低差 

 

□(09)房屋漏水 

              

□(10)浴室及廁所使用不方便 

 

□(11)其他              

                      

※９ｄ. 假如有必要改善，但還未改善的主要原因？                                                 

□(01)不知如何改善 

 

□(02)金錢因素 

 

□(03)租借的房屋 

 

□(04)面積硬體限制 

 

□(05)家人意見不一致 

 

□(06)鄰居阻撓 

 

□(07)習慣就好 

 

□(08)其他             

 

 

１０. 目前的房子是否有下列安全逃生的設施/設備？(可複選) (請出示提示卡四)    

□(01)有避難器具 

 

□(02)有安全梯 

 

□(03)逃生通道暢通 

         

□(04)有使用防火材料 

 

□(05)有防火設備 

 

□(06)有安全的等待救援空間  

  

□(07)以上皆無 

 

□(08)其他            
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１１.  您目前家中使用哪些資訊科技設備、設施或服務？(可複選) (請出示提示卡五)    

 □(01)寬頻網路                 

 

  □(02)無線上網                   

 

 □(03)緊急求救裝置（起動後自動連繫多個相關救護單位）                          

 

 □(04)環境安全偵測通報（瓦斯、煙霧、溫度等，偵測過高則自動連繫多個相關救護單位） 

 

 □(05)遠距照護（透過網路管理身體健康資料）

 

□(06)遠距看診（透過網路讓醫生問診）

 

 □(07)影音休閒娛樂設備         

 

□(08)  其他                                        

 

□(09)以上皆無  

 

□(97)不清楚                     

 

    ※１２.  您希望未來家中在哪些方面增加智慧型資訊科技的輔助？(可複選) (請出示提示卡六)    

 □(01)居家保全（如智慧門禁監控）

 

□(02) 生 命 安 全 （ 如 智 慧 環 境 安 全 偵 測 與 緊 急 求 救 ）

 

 □(03)醫療照護 □(04)家務自動化（如會做家事的機器人）

 

□(05)親友溝通

 

 □(06)休閒娛樂                 □(07) 節 約 能 源 （ 如 能 源 使 用 監 控 、 自 動 節 電 省 水 ）

 

 □(08)不需增加                   □(97)不清楚 

  

     

  ※１３. 您常使用行動電話嗎？   

      □(1)經常使用   □(2)偶而使用  □(3)很少使用  □(4)從未使用(跳答 C、就業與退休) 

      

 

※１４. 您使用行動電話(手機)的經驗裡，是否發現以下缺點？(可複選) (請出示提示卡七)    

 □(01)螢幕太小或畫面的顏色對比不足  □(02)按鍵太小或不好操作 □(03)手機尺寸太小
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※Ｃ、就業與退休 
 

(一) 目前的狀況                                                                           
 

１ａ. 目前法律規定 65 歲以上是老人，您覺得合理嗎？  

    □(1)合理(跳答 2.)  □(2)不合理(續答 1b.)   □(7)不知道（跳 2.） 

                     

１ｂ. 您覺得應提前或延後幾歲？ 

□(01)提前 1 歲

 

□(02)提前 2 歲

 

□(03)提前 3 歲

 

□(04)提前 4 歲

 

□(05)提前 5 歲 

 

□(06)延後 1 歲 

 

 

□(07)延後 2 歲 

 

 

□(08)延後 3 歲 

 

 

□(09)延後 4 歲 

 

 

□(10)延後 5 歲 

 

 

□ (11)其他                    

 
 

２. 您現在是否有在工作？  □(1)是(續答 3.)     □(2)否(跳答 8.) 

         

３. 您在哪裡工作？   

 

□(01)為自己的事業工作（無雇員工） 

 

□(02)為自家事業工作但沒有領薪水 

 

□(03)受私人機構雇用 

 

 

□(04)受政府機關雇用   □(05)雇主（有雇員工）       □(06)臨時工 

                           

□(07) 其他__________ 

 

４. 您的職業別？詳細工作內容＿＿＿＿＿＿＿職位＿＿＿＿＿＿(對照附錄四進行預過錄)     □□□ 

 
   

５. 您的行業別？公司名稱___＿＿____________主要產品、服務內容＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

部門（無部門者免填）＿＿＿＿＿＿＿＿______(對照附錄五進行預過錄)     □□□ 
   

６. 您平均每週工作            小時    

７. 您服務的工作單位，大約有多少員工? (請跳答(二))   

 

□(1)4 人及以下 

 

□(2)5-29 人 

 

□(3)30-199 人 

 

□(4)200 人及以上 

 

 

 □(04)手機尺寸太大或笨重

 

□(05)聲音品質不佳（聲音時好時壞）

 

□(06)聲音太小

 

□(07)其他＿＿＿＿＿＿

 

□(08)無缺點           

 

□(09)無意見
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８. 您目前沒有工作的主要原因？                                                         

 

□(01)已經退休(跳答(三)) 

 

□(02)失業(跳答(四)) 

 

□(03)高齡(跳答(三)) 

 

 

 

□(04)家庭主婦(跳答(四)) 

 

□(05)學生/進修在學且沒有工作(跳答(四)) 

 

 

 

□(06)身心障礙、生病不能工作(跳答四)) 

 

□(07)過去一直從事臨時工，且目前沒有工作(跳答(四)) 

 

 

□(08)過去一直是自營作業者，且目前沒有在工作(跳答(四)) 

 

□(09)其他_________ (請跳答適當位置) 

 

 

(二) 目前仍在職者 (含退休後目前仍再就業者)                                                
    

９. 您目前的工作是否有強制退休年齡的規定？      

 

□(1)沒有 

 

□(2)有(是_______歲) 

 

□(0)不適用

 

□(7)不知道

 

    

１０. 您是否曾經辦理退休過？ 

 

 

□(1)是(續答 11.) 

 

 

□(2)否(跳答 12.) 

  

   

 

１１. 您當時辦理退休的主要原因是？ 
     

 

□(01)屆齡退休 

 

□(02)因生病提前退休

 

□(03)因優惠提前退休 

 

    

 

□(04)為轉行提前退休 

 

□(05)因家庭因素提前退休

 

□(06)因業務結束被迫提前退休 

 

   

 

□(07)其他_______________________________________________________________________ 

 

    

１２. 您目前服務的單位是否有退休後繼續被雇用的機會？ □(1)有（跳答 14.）     □(2)沒有     

         

１３. 您是否希望所服務的單位能提供這樣的機會？ 

    

 

□(1)希望(續答 14.) 

 

□(2)不希望(跳答 15.) 

 

 □(0)不適用，因本身是自營作業者(跳答 16.) 

 

   



 10 

 

１４. 您比較希望退休後繼續被雇用的方式是哪一種？ 
     

 

□(1)直接延後退休 

 

□(2)先領退休金再被雇用

 

□(3)其他_____________________ 

 

   

１５. 您如果離開目前的工作，是否有退休金或資遣費(離職金)可領？                                

 

□(1)是，按月領取    □(2)是，一次領取 

                    

   □(3)無法領取退休金或資遣費  □(0)不適用     

                    

  

１６. 如果未來您為退休生活所準備的錢不夠時，是否會考慮繼續再就業？     

 

□(1)會考慮(續答 17a.) □(2)不會考慮 (跳答 18.) 

 

□(3)其他______________(跳答 18.) 

 

   

１７ａ. 您未來退休後，如想再繼續工作，您希望從事：     

 

□(1)有薪的工作(續答 17b.) □(2)無薪的工作(跳答 17c.) 

 

    

１７ｂ. 哪一種有薪的工作? (答畢請跳答 18.)     

 

□(1)全職的受雇工作 □(2)兼職的受雇工作 

 

□(3)自己創業 

 

   

 

□(4)有薪的社區工作 

 
□(5)短時間、不固定的工作 

 

    

 

１７ｃ. 哪一種無薪的工作? 
     

 

□(1)志工 □(2)在家幫忙事業 □(3)在家照顧親人

 

□ (4)其他________________ 

 

   

 １８. 您是否因體能逐漸衰退，而覺得工作較以前吃力?     

 

□(1)是(續答 19.) 

 

 

 

□(2)否(跳答 20.) 

 

    

 １９. 如果是，是哪一方面的衰退(可複選) (請出示提示卡八 )     

 

□(01)視力 □(02)聽力 □(03)嗅覺

 

□(04)觸覺

 

□(05)記憶

 

 

 
   

 

□(06)體力 □(07)反應時間 □(08)心肺功能

 

□(09)注意力

 

□(10)靈活度

 

    

 
□(11)其他_____________   
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 ２０. 您未來如果屆齡退休後希望：      

 

□(1)在原單位延長退休 

 

 

 

□(4)完全退休，不要再工作 

□(2)領退休金後，繼續被原單位雇用 

 

□(5)其他__________________________ 

□(3)領退休金後轉到其他單位 

 

 
 

 

２１. 人口壽命在延長，您贊成延後退休年齡嗎？ □(1)贊成 □(2)不贊成 

 

 

２２. 您認為法定強制退休年齡設定為幾歲較為合適？ 
 

 

□(01)45 歲以下 

 

□(02)46-50 歲 

 

□(03)51-54 歲 

 

 

 

□(04)55 歲-60 歲 

 

□(05)61-65 歲 

 

□(06)66-70 歲 

 

 

 

□(07)71 歲以上 

 

□(08)視工作性質與職務而定 

 

□(09)視健康狀況而定 

 

 

 

２３. 您認為幾歲是完全退休不要再工作最適當的時機？                                        
                 

 

□(01)45 歲以下 

 

□(02)46-50 歲 

 

□(03)51-54 歲 

 

 

 

□(04)55 歲-60 歲 

 

□(05)61-65 歲 

 

□(06)66-70 歲 

 

 

 

□(07)71 歲以上 

 

□(08)視工作性質與職務而定 

 

□(09)視健康狀況而定 

 

 

 

２４. 對於中高齡者的工作機會，您認為要增加哪些部分？ (可複選) 
 

 

□(01)主管職 

 

□(02)專業人員 

 

□(03)勞動工作 

 

□(04)農林漁牧工作 

 

 

□(05)設備操作工作 

 

□(06)小販、清潔工作 

 

□(07)櫃臺、簿記等事務工作 

 

□(08)公共服務 
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□(09)社區性工作 

  

□(10)技術工作或助理 

 

□(11)餐飲、保母、保全、售貨員 

 

 

□(12)其他_____________________________________________ 

 

２５.上述您認為要增加的部份，是否希望政府能提供協助？ 

     □(1)希望(續答 26.)     □(2)不希望(答畢請跳答 (D、志工))             

           

２６. 您希望政府能夠為中高齡者提供哪些協助？(請依序選出 3 種) (答畢請跳答 (D、志工)) 

 □(01)提供更容易取得的就業資訊 □ (02)提供就業服務與媒合  

 □(03)職業訓練(包含轉業與第二專長訓練) □ (04)補助給雇主，以獎勵雇用中高齡勞工 

 □(05)補助給雇主改善工作環境 □ (06)提供社區性工作機會  

 □(07)提供部分工時工作機會  □ (08)提供中高齡創業的機會與管道  

 
□(09)在各地設置中高齡人才運用中心 

 

□ (10)其他__________________________________ 

 
 

 
請填上述號碼：1.         2.         3.           

 
 

(三) 已完全退休目前沒有工作者                                                             

２７. 您當時辦理退休時，是屬於                                                               

 

□(1)屆齡退休 (_____歲退休) 

 

□(2)提前退休 (______歲退休) 

 

□(3)延後退休 (_____歲退休) 

 

 

□(4)優惠退休 (_____歲退休) 

 

□(0)不適用 

 

 

２８. 您當時退休的原因為何？(可複選)   

 

□(01)屆法定退休年齡

 

□(02)健康不良 

 

□(03)工作環境不適應 

 

 

 

□(04)被資遣 

 
 

□(05)技能無法適用 

 
 

□(06)儲蓄夠用 

 
 

 

 

□(07)工作地點離家太遠

 
 

□(08)需要照顧家人

 
 

□(09)子女希望自己不要工作 
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□(10)獲利差或收入不滿意

 

□(11)退休金可維持生活

 

□(12)其他________________ 

        

２９. 您雖然退休，是否仍想從事有給職工作？                                                                                  

 

□(1)想(續答 30.) 

  

□(2)不想(跳答 31.) 

 

  

３０. 您想繼續從事有給職工作的理由是 (可複選)：    

 

□(01)想要有收入 

 

□(02)工作能使自己有活力 

 

□(03)透過工作能認識新朋友 

 

 

 

□(04)工作能預防老化 

 

□(05)退休金不夠生活 

 

□(06)有社會參與感，使生活有意義 

       

 

□(07)親朋好友拜託 

 

□(08)其他__________________________________________________ 

          

３１. 您現在是否在找工作或有打算要找工作？  

 

□(1)是，正在找(續答 32.) 

 

□(2)是，打算找(跳答 33.) 

 

□(3)否(跳答 34.) 

 

 

３２. 正在找但還沒找到的理由是(可複選)：   

 

□(1)找不到適合的工作 

 

□(2)健康的理由 

 

□(3)找工作時被嫌太老 

 

 

 

□(4)技術不符需要 

 

□(5)不知到哪裡找工作 

 

□(6)其他_____________ 

 

 

３３. 您雖然已退休，但希望再找工作，希望這份工作是：(答畢請跳答 35b.)   

 

□(1)受雇全職工作 

 

□(2)受雇兼職或不固定工作 

 

□(3)自己創業 

 

 

 

□(4)無酬家屬工作者 

 

□(5)雇主 

 

□(6)其他________________ 

 

 

３４. 您不想繼續工作的主要原因是什麼？   

 

□(1)除工作以外，還有更想做的事情 

 

□(2)沒有適合自己的工作 
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□(3)健康不良 

 

□(4)其他_________________________ 

 

３５ａ. 您退休後是否曾從事有薪工作？          

 

□(1)是(續答 35b.) 

 

□(2)否(跳答 36.) 

 

 

３５ｂ. 是何種性質的工作？ 

 

□(1)全職的受雇工作 

 

□(2)兼職的受雇或不固定工作 

                           

 

□(3)自己創業當老闆 

 

□(4)有薪的社區工作 

                           

３６. 您目前退休後，生活重心移轉到：(可複選)  

 

□(01)再就業 □(02)照顧家屬 

 

 

 

□(03)宗教活動 □(04)做志工 

    

 

□(05)養生 □(06)休閒活動 □(07)進修 □ (08)政治活動 

 

 
□(09)培養自己興趣 □(10)其他__________________________________ 

       

３７. 人口壽命在延長，您贊成延後退休年齡嗎？ □(1)贊成 □(2)不贊成   

 

３８. 您認為法定強制退休年齡設定為幾歲較為合適？   

 

□(01)45 歲以下 

 

□(02)46-50 歲 

 

□(03)51-54 歲 

 

  

 

□(04)55 歲-60 歲 

 

□(05)61-65 歲 

 

□(06)66-70 歲 

 

  

 

□(07)71 歲以上 

 

□(08)視工作性質與職務而定 

 

□(09)視健康狀況而定 
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３９. 您認為幾歲是完全退休不要再工作的最適當時機？(答畢請跳答 (D、志工))   

 

□(01)45 歲以下 

 

□(02)46-50 歲 

 

□(03)51-54 歲 

 

  

 

□(04)55 歲-60 歲 

 

□(05)61-65 歲 

 

□(06)66-70 歲 

 

  

 

□(07)71 歲以上 

 

□(08)視工作性質與職務而定 

 

□(09)視健康狀況而定 

 

  

   

(四) 非勞動力                                                                             

４０. 您沒有就業的主要理由是：(可複選)    

 

□(01)找不到適合自己的工作 

 

□(02)健康不良 □(03)找工作時被嫌太老 

  

 
□(04)技術不符需要 

 

□(05)不知到哪裡找工作 □(06)照顧家庭 
  

 
□(07)更想做別的事情 □(08)經濟上沒有需要 □(09)其他________________ 

     

４１. 您現在是否在找工作或有打算要找工作？       

 □(1)是，正在找(續答 42.) □(2)是，打算找(續答 42.) □(3)否(跳答 45.)   

 

４２. 您想找什麼樣的工作？                                

 

□(1)受雇全職工作

 

□(2)受雇兼職或不固定工作

 

□(3)自己創業

 

□(4)無酬家屬工作者

 

 

□(5)雇主 

 

□(6)其他________________ 

 

□(0)不適用 

 

 

 

４３.對於中高齡者的工作機會，您認為要增加哪些部分？(可複選) 
  

 

□(01)主管職 

 

□(02)專業人員 

 

□(03)勞動工作 

 

□(04)農林漁牧工作 

 

 

□(05)設備操作工作 

 

□(06)小販、清潔工作 

 

□(07)櫃臺、簿記等事務工作 

 

□(08)公共服務 
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□(09)社區性工作 

  

□(10)技術工作或助理 

 

□(11)餐飲、保母、保全、售貨員 

 

 

□(12)其他____________________________________________ 

 

  

４４. 上述您認為要增加的部份，是否希望政府能提供協助？                             

    □(1)希望(續答 45.)     □(2)不希望(答畢請跳答 (D、志工))                            

 

 

４５. 您希望政府能夠為中高齡者提供哪些協助？(請依序選出 3 種，請出示提示卡九)  

(答畢請續答 (D、志工))  

  

 □(01)提供更容易取得的就業資訊 □ (02)提供就業服務與媒合   

 □(03)職業訓練(包含轉業與第二專長訓練) □ (04)補助給雇主，以獎勵雇用中高齡勞工  

 □(05)補助給雇主改善工作環境 □ (06)提供社區性工作機會   

 □(07)提供部分工時工作機會  □ (08)提供中高齡創業的機會與管道   

 □(09)在各地設置中高齡人才運用中心 □ (10)其他___________________________________   

 
請填上述號碼：1.         2.         3.          

 
  

※Ｄ、志工   

４６. 您目前是否有在做志工？   

 

□(1)有(續答 47.) 

 

□(2)沒有 (跳答 50.) 

 

   

４７. 您在哪裡做志工？(可複選)     

 

□(01)醫療機構 

 

□(02)文教機構 

 

□(03)環保團體 

 

□(04)政府機關 

 

□(05)社福機構 

 

 

 

□(06)宗教團體 

 

□(07)義警 

 

□(08)義消 

 

□(09)其他_______________________ 

 

 

４８. 您平均每星期服務多少小時呢？   

 

□(01)未滿 6 小時 

 

□(02)6-10 小時 

 

□(03)11-15 小時 

 

□(04)16-20 小時 

 

  

 

□(05)21-25 小時 

 

□(06)26-30 小時 

 

□(07)31 小時以上 
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４９. 您為何願意到這裡服務？(可複選) (答畢請跳答 (E、健康照顧))    

 

□(01)志工福利好 

 

□(02)促進人際關係 

 

□(03)宗教信仰 

 

□(04)自我成長 

 

  

 

□(05)做善事積陰德 

 

□(06)增進身體健康 

 

□(07)心靈慰藉 

 

□(08)服務人群、貢獻專長 

 

  

 

□(09)其他_______________________________________________________________________________ 

 

  

５０. 您沒有做志工的原因是？(可複選) (答畢請續答 (E、健康照顧))   

 

□(01)不了解志工的性質 

 

□(02)不知道哪裡有做志工的機會 

 

□(03)對志工業務無興趣 

 

 

 

□(04)沒有多餘時間 

 

□(05)不知道自己可以做何種志工 

 

□(06)路途太遠，交通不便 

 

 

□(07)其他_______________ 

 

 

Ｅ、健康照顧 

※１. 您認為您目前的健康狀況如何？                                                        

   □(1)很好

 

□(2)好

 

□(3)普通

 

□(4)不太好

 

□(5)很不好

 

 

２請問您有沒有以下疾病：（可複選）(請出示提示卡十)    

□(01)老花眼 

 

□ (02) 白 內 障

 

□(03)青光眼 

 

□(04)黃斑退症化 

 

□(05)風濕症或關節炎 

 

□(06)骨折 

 

□(07)痛風症 

 

□(08)高血壓 

 

□(9)糖尿病 

 

□(10)心臟病 

 

□(11)氣喘或慢性肺病 

 

□(12)慢性肝炎或肝硬化 

 

□(13)腎臟病 

 

□(14)中風 

 

□(15)失智症 

 

□(16)巴金森氏症 
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□(17)惡性腫瘤（癌症） 

 

□(18)都沒有（跳問 5.） 

 

 

３ａ. 過去一年有沒有因為慢性病去看醫生？(含中西醫)                                       

□(1)有, (續答 3b.) 

 

□(2)沒有(跳問 5.) 

 

３ｂ. 過去一年到過幾個地方看病？                                                         

□(1)一個(跳問 4.) 

 

□(2) 二個以上：2b-2_____個(續答 3c.) 

                                

※３ｃ. 您是否覺得到不同的地方去看病很不方便？                                               

□(1)非常方便

 

□(2)方便

 

□(3)不方便

 

□(4)非常不方便

 

４. 您是否有按照醫師指示在服用藥物或治療？                                                

□(1)規則服用或治療

 

□(2)不規則服用或治療

 

□(3)想到才服用或治療

 

□(4)沒有在服用或治療

 
※５. 您認為慢性病人除了看醫生吃藥以外，是否可以靠自己照顧自己的健康來控制病情？           

□(1)一定可以

 

□(2)可以

   

□(3)不可以

   

□(4)一定不可以 

 
※６ａ. 您現在需不需要醫生或護士來教導如何控制病情？                                      

□(1)不需要(跳答 7.) 

 

□(2)不太需要(跳答 7.) 

 

□(3)需要(續答 6b.) 

 

□(4)很需要(續答 6b.) 

 

６ｂ.是否有得到醫生或護士的幫助？  □(1)沒有      □(2)有                                        

                                      
７. 您能不能自己吃飯、上廁所、洗澡、穿脫衣服或上下床椅等？  □(1)能      □(2)不能 

                                                             

※８. 您認為目前全民健保對老人的健康照顧做得夠不夠？                                      

□(1)非常不夠

 

□(2)不太夠

 

□(3)還算足夠

 

□(4)非常足夠

 

※９. 您滿意目前您所獲得的健康照顧服務嗎？                                                

□ (1)非常不滿意 

 

□(2)不滿意

 

□(3)滿意

 

□(4)非常滿意

 



 19 

１０ａ. 您目前有在抽菸嗎？ 

   □(1)從來沒有抽菸（跳答 11a.）

 

□(2)目前沒有，以前有(續答 10b.)   □(3)目前有(續答 10b.) 

                  

１０ｂ. 從以前到現在，您總共抽了_____年，有抽菸的時候平均一天抽____支。(一包 20 支) 

１０. 是否有因為健康不好而減少抽菸量或戒菸？    □(1)是           □(2)否                       

                 

 

※１１ａ. 您是否知道要怎樣做才能照顧自己的健康？                                             

□(1)知道得很清楚 

    

□(2)大部分知道 

 

□(3)有些知道但不是很清楚 

   

□(4)完全不知道 

 

※１１ｂ. 您知道可以用下面哪些方式來照顧自己的健康? ) (請出示提示卡十一)    

１１ｃ. 你現在有在做嗎？   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１２. 活動量調查：想請教您在過去 7 天中，花在身體活動的時間，每種活動均指持續 10 分鐘以上的活

動。   □(97)無法評估（跳答 13.） (01)有(續答 12a)  

             
 

     ※11b.知道與否 11c.現在有做？ 

0.否 1.是 0.無 1.有 

(1)控制體重 □0 

 

□1 

 

□0 

 

□1 

 

(2)控制飲食(例如低

鹽、低糖、少油、多蔬

菜水果等) 

□0 

 

□1 

 

□0 

 

□1 

 

(3)生活規律(例如避免

熬夜、放鬆壓力等) 

□0 

 

□1 

 

□0 

 

□1 

 

(4)規律運動 □0 

 

□1 

 

□0 

 

□1 

 

(5)服用健康食品(例如

維他命、維骨力、鈣片

等) 

□0 

 

□1 

 

□0 

 

□1 

 

(6)其他              

                    

□9 沒有其他 

 

□0 

 

□1 

 

□0 

 

□1 
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１２ａ. 過去 7 天中，您有多少天有做費力(吃力)的身體活動？                                  

□(1)沒有 

    

□(2)有,12a1,_____天,12a2.一天_____小時 12a3._____分鐘 

 

□(7)不知道/不確定 

  

１２ｂ. 過去 7 天中，您有多少天有做中等費力(普通吃力)的活動？                              

□(1)沒有 

    

□(2)有,12a1,_____天,12a2.一天_____小時 12a3._____分鐘 

 

□(7)不知道/不確定 

  

１２ｃ. 過去 7 天中，您有多少天曾經走路持續 10 分鐘以上？                                  

□(1)沒有 

   

□(2)有, a1._____天 a2.一天_____小時 a3._____分鐘

 

□(7)不知道/不確定 

 

１２ｄ. 過去 7 天中，您有多少天有做不太費力(不太吃力)的活動？                             

□(1)沒有

    

□(2)有,  a1._____天  a2.一天_____小時  a3._____分鐘

 

□(7)不知道/不確定

  

１２ｅ. 過去 7 天，您一天平均坐著的時間有多久？                                           

□(1)沒有

    

□(2)有,  a1.一天_____小時  a2._____分鐘

 

□(7)不知道/不確定 

      

１２ｆ. 過去 7 天中，您一天平均睡覺的時間(所有睡覺時間含瞌睡、午睡)有多久？                 

□(1)有,  a1.一天_____小時   a2._____分鐘

 

□(7)不知道/不確定 

               

１２ｇ. 您過去 7 天的身體活動與過去 3 個月來的身體活動比較起來，是：                             

□(1)比較多

 

□(2)差不多

 

□(3)比較少

 

１３.過去一年裡，未刻意減重下，您的體重是否減輕 3 公斤或體重減輕大於 5﹪以上？              

□(1)沒有       □(2)有          □(7)無法評估 

        

※１４. 在上一個禮拜，您是否經常覺得做每一件事都很吃力?                                    

□(1)很少或沒有(＜1 天)   □(2)偶而有 (1–2 天)   □(3)很多時間有(3–4 天)   

                        
□(4)大部分時間有(5–7 天)  □(7)無法評估 
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１５. NAGI 活動量表 

以下請問您在做下面這些動作時是否會有困難： 

１６. 固定照顧資源 

１６ａ. 對於長期、慢性、連續的健康問題，您是否會在相同的醫院診所看病？                   

□(1)會（續答 16c.）

 

□(2)不會

 

□(3)沒有長期、慢性、連續的健康問題（跳答 17.）

 

※１６ｂ.請問這樣您會不會覺得不方便？（跳答 17.）                           

□(1)非常不方

便

 

□(2)不方便

 

□(3)方便

 

□(4)非常方便

 

１６ｃ. 您都去哪一類型的醫院或診所？                                                         

□(1)私人診所

 

□(2)中小型醫院

 

□(3)醫學中心或大型醫院

 

１６ｄ. 您是否都盡可能找相同一位醫師看病？                                                  

□(1)否 □(2)是

 完全不能 非常困難 有點困難 沒有困難 

(1)能連續站立半小時 0 

 

1 

 

2 

 

3 

 
(2)能夠自己上下樓 0 

 

1 

 

2 

 

3 

 
(3)能走 200~300 公尺 0 

 

1 

 

2 

 

3 

 
(4)拿起一袋 10 台斤的米或東西(約 6 公斤的大包

米) 

0 

 

1 

 

2 

 

3 

 
(5)雙手舉高至頭上 0 

 

1 

 

2 

 

3 

 
(6)用手指扣鈕扣 0 

 

1 

 

2 

 

3 

 
(7)彎腰、蹲下或跪下 0 

 

1 

 

2 

 

3 
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１６ｅ. 若無特殊需求，您常去看病是哪一科的醫師？(單選)                                                 

   

 

 

 

                    

 

 

 

 

 

１７. 您是否有家庭醫師？ 

□(1)沒有 

 

□(2)有 

 

□(7)不知道 

 

Ｆ、非正式社會支持 

※１. 您認為誰最應該負起照顧年老父母的責任？(單選)                                        

□(01)父母自己  □(02)長子      □(03)兒子    □(04)女兒    □(05)兒子或女兒都可以   

         

□(06)所有兒女都應該       □(07)女婿       □(08)媳婦     □(09)兒女沒有責任 

                     

□(10)其他__________ 

 

２ａ. 您日常生活所需的開銷是否經常有人會提供？                                           

□(1)總是有（續答 2b.） 

  

□(2)經常有（續答 2b.） 

 

□(3)偶而有（續答 2b.） 

 

□(4)沒有（跳答 3a.） 

 

２ｂ. 主要是誰？                                                                       

□ (01)配偶或伴侶 

 

 

 

□ (02)兄弟姐妹 

 

 

 

□ (03)兒子 

 

 

 

□ (04)女兒 

 

 

 

 

□ (05)孫子女 

 

 

□ (06)父母 

 

 

□(07)其他親戚      __ 

 

 

□(01)小兒科 

 

□(02)耳鼻喉科 

 

□(03)內科 

 

□(04)家醫科 

 

□(05)皮膚科 

 
□(06)眼科 

 

□(07)外科 

 

□(08)骨科 

 

□(09)復健科 

 

□(10)神經科 

 

□(11)中醫科 

 

□(12)其他                

 

□ (97)不清楚 
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□ (08)朋友 

 

 

□ (09)鄰居 

 

 

  

３ａ 您有沒有值得信賴的、經常可以談心事的對象？                                           

□(1)總是有（續答 3b.） 

  

□(2)經常有（續答 3b.） 

 

□(3)偶而有（續答 3b.） 

 

□ (4)沒有（跳答 4a.） 

 

３ｂ. 主要是誰？                                                                     

□(01)配偶或伴侶 

 

 

□(02)兄弟姐妹 

 

 

□(03)兒子 

 

 

□(04)女兒 

 

 

□(05)孫子女 

 

 

□(06)父母 

 

 

□(07)其他親戚      __ 

 

 

□ (08)朋友 

 

 

□ (09)鄰居 

 

 

  

４ａ. 當您有事想找人商量時，您周圍是否有人可幫忙您？                                       

□(1)總是有（續答 4b.）

 

□(2)經常有（續答 4b.）

 

□(3)偶而有（續答 4b.）

 

□(4)沒有（跳答 5a.）

 

４ｂ. 主要是誰？                                                                      

□(01)配偶或伴侶 □(02)兄弟姐妹 □(03)兒子        □(04)女兒 

□(05)孫子女 □(06)父母 □(07)其他親戚      __ 

□(08)朋友 □(09)鄰居  

 
５ａ. 當您想要有人幫忙料理日常生活事務(如買東西、煮飯、代辦雜務)，您周圍是否經常有人可幫助 
     您？                                      

□(1)總是有（續答 5b.）

  

□(2)經常有（續答 5b.）

 

□(3)偶而有（續答 5b.）

 

□(4)沒有（跳答 6a.）

 
 

５ｂ. 主要是誰？                                                                       

□(01)配偶或伴侶 □(02)兄弟姐妹 □(03)兒子       □(04)女兒 
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□(05)孫子或孫女 □(06)父母 □(07)其他親戚      __ 

 

 

 

□(08)朋友 □(09)鄰居  

６ａ. 除了家人以外，您周圍是否經常有人可以在緊急情況下及時幫助您？（例如：幫忙叫救護車等）                                                                            

□(1)總是有（續答 6b.）

  

□(2)經常有（續答 6b.）

 

□(3)偶而有（續答 6b.）

 

□(4)沒有（跳答 G.）

 

６ｂ. 主要是誰？                                                                       

□(01)兄弟姐妹 

 

 

 

□ (02)其他親戚 □(03)鄰居 

 

 

 

□(04)朋友 

 

 

 

□(05)村里（鄰）長 

 

 

 

□(06)附近商家員工 

 

 

 

□(07)大樓管理員 

 

 

 

□(08)教友 

 

 

 

□(09)其他                           

 

 

 

Ｇ、社會參與 

１. 您平常都做些什麼休閒、娛樂活動？（可複選） 

 

 

 

   

 

   

 

 

□(01)看電視、聽收/錄音機 

 

 

□(02)看報紙、雜誌 

 

 

□ (03)下棋或打牌(含麻將、四色牌)  

 

 

 

□ (04)外出拜訪親戚與朋友聚會或與鄰居聊

天 

 

 

□ (05)使用電腦或網際網路 

 

 

□ (06)種花、園藝盆栽 

 

 

□ (07)興趣或嗜好：玩樂器、書畫、做手工藝、裁縫或刺繡、集郵、收藏 

 

 

□ (08)觀賞音樂會或歌劇(含歌仔戲、平劇)等 

 

 

□(09)逛街、看電影 

 

 

□(10)其他          
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※２. 您對上述所從事的休閒娛樂活動感到滿意嗎？                                          

□(1)非常不滿意 

 

□(2)不滿意 

 

□(3)滿意 

 

□(4)非常滿意 

 

□(7)不知道 

 

 

３ａ. 過去一年裡，您是否曾因健康因素或其他原因放棄你原先喜歡的休閒、娛樂活動？              

□(1)有(續答 3b.） 

       

□(2)沒有(跳答 4.) 

 

３ｂ. 是什麼樣的原因？ 

□(01)身體不好 

 

□(02)行動不便 

 

□(03)腳不舒服(如：關節、膝蓋痛) 

 
□(04)視力不良 

 

□(05)受傷、生病 

 

□(06)費用太高 

 
□(07)距離太遠 

 

□(08)沒人陪伴 

 

□(09)其他          

 
※４. 您過去一個月以來的休閒活動常不常讓您有下面這些感受？ 

 
        

        

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
經常 有時候 很少 幾乎沒有 

(1)休閒活動對我來說很有趣 □ 1 

 

□2 

 

□3 

 

□4 

 

(2)休閒活動可以增長知識 □ 1 

 

□2 

 

□3 

 

□4 

 

(3)可以透過休閒活動和別人

互相來往 

□ 1 

 

□2 

 

□3 

 

□4 

 

(4)休閒活動幫我放鬆 □ 1 

 

□2 

 

□3 

 

□4 

 

(5)休閒活動幫助我維持健康 □ 1 

 

□2 

 

□3 

 

□4 
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５ａ. 您在從事這些休閒活動的時候，通常是有伴，還是自己一個人？                              

□(1)幾乎都是有伴(續答 5b.)  

 

□(2)大部份有伴(續答 5b.)  

 

□(3)有時有伴，有時自己一個人(續答 5b.) 

 

□(4)大部份自己獨自一人(跳答 6a) 

 

□(5)幾乎都是自己一個人(跳答 6a)  

 

 

５ｂ. 主要是誰？                                                                          

□(01)配偶或伴侶 □(02)兄弟姐妹 □(03)兒子       □(04)女兒 

 

 

 

□(05)孫子女 □(06)父母 □(07)其他親戚      __ 

 

□(08)朋友 

 

 

□ (09)鄰居 

 

 

 

 

６ａ. 過去一年內，您是否經常到附近名勝或國內較遠地區旅遊？                                           

□(1)從來沒有(跳答 7.) 

 

□(2)有一次(續答 6b.) 

 

□(3)有數次(續答 6b.) 

 
□(4)每個月都有(續答 6b.) 

 

  

６ｂ. 您在從事這些旅遊活動的時候，通常是有伴，還是自己一個人？                             

□(1)幾乎都是有伴(續答 6c.) 

 

□(2)大部份有伴(續答 6c.) 

 

(6)休閒活動讓我和家人朋友

更親近 

□ 1 

 

□2 

 

□3 

 

□4 

 

(7)從事的休閒活動可讓我表

現創造力，帶給我成就感 

□ 1 

 

□2 

 

□3 

 

□4 

 

(8)可透過休閒活動培養才能 □ 1 

 

□2 

 

□3 

 

□4 
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□(3)有時有伴，有時自己一個人(續答 6c.) 

 

□(4)大部份自己獨自一人(跳答 7.) 

 

□(5)幾乎都是自己一個人(跳答 7.) 

 

 

６ｃ. 主要是誰？  

□(01)配偶或伴侶 □(02)兄弟姐妹 □(03)兒子       □(04)女兒 

□(05)孫子女 □(06)父母 □(07)其他親戚      __ 

□(08)朋友 □(09)鄰居 

 

 

※７. CES-D  

(1) 不想吃東西、胃口不好 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

(2)心情很不好、鬱悶 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

(3)事情總是不太順利 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

(4)睡不安穩(不入眠) 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

７.過去一個禮拜內，您會不會覺
得……… 

0 1 2 3 

 

從
不
或
很
少 

(

少
於
一
天) 

 

有
時
候 

(

一
～
二
天) 

 常
常 

(

三
～
四
天) 

幾
乎
一
直
是 

(

五
～
七
天
以
上) 

(5)很快樂 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

(6)寂寞、孤單 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 
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Ｈ、交通 

１. 請問走路到您家最近的公車/客運車站需要幾分鐘？ 分鐘 【「不知道」填 97，跳答 3.】  

２. 上一題的公車/客運車在離峰時間(非上下班時間)發車頻率為何？                            

□(1)20 分鐘(含)以下一班   □(2) 20 分鐘以上至一小時(含)一班) 

                      
□(3)一小時以上一班    □(7)不知道                                           

                      
３. 自己是否會開車或騎機車：(可複選)  

□(1)汽車 □(2)機車 □(3)兩者皆不會 

                                          
４. 與您住在一起的人是否會開車或騎車(請訪員對照 B1a.)：(可複選)   

□(1)汽車 □(2)機車 □(3)兩者皆不會   □(4)無同居者 □(5)其他     

                           
※５ａ. 在您眼前的這些文字，最小可以看到哪裡？(請出示字體卡)  

   (詳見圖一，可戴眼鏡。訪員填寫受訪者是否戴眼鏡(包括隱形眼鏡)？□(1)是 □(2)否) 

                                                                           
※５ｂ. 細明體：   pt (不識字請填 99)                                            

※５ｃ. 華康中黑體：   pt (不識字請填 99)                                        

※６.在您眼前的這些文字，看起來最輕鬆不吃力的，最小可以看到哪裡？((請出示字體卡，可戴眼鏡。) 

※６ａ. 細明體：   pt (不識字請填 99)                                            

※６ｂ. 華康中黑體：   pt (不識字請填 99)                                            

(7)別人都不友善 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

(8)日子過的很好，享受人生 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

(9)傷心、悲哀 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

(10)覺得人家不喜歡我 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

(11)覺得提不起勁來做任何事 0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 
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７. 您最近一個月曾出門從事哪些活動？（可複選）(請出示提示卡十二) 

 □(01)下田工作     □(02)受雇工作 

                                                             

 □(03)運動(如爬山、打球、散步) □(04)購物或逛街      □(05)外出聚餐             

                                

 □(06)休閒(如：旅遊、進香、老人會、社團活動、卡拉 ok、看電影(戲)、聽音樂會、打麻將)    

 

 □(07)宗教(如：拜拜、上教堂)     □(08)上課(如：長青學院) □(09)去看親朋好友        

                      

 □(10)跟鄰居聊天        □(11)做志工          □(12)接送小孩         

                       

 □(13)去醫院或診所       □(14)去藥局(西藥)  □(15)去中藥房         

                                 

 □(16)其他_______                                                              

 

 

８. 請從(上述)第 7 題出門從事的活動裡選出 3 項最常從事的活動，再加上到醫院或診所的旅次，依 

序填入(8a)的旅次目的中，然後再針對此 4 種活動，回答下列問題： 

８ａ.旅次 

目的 

 

８ｂ.頻率 

 

８ｃ.會使用什麼交通工具(包括轉乘交通工具可複選) 
８ｄ. 

最常 

使用 

交通 

工具 

<註2> 

８ｅ. 

第８d

項單趟

旅行時

間(分

鐘) 

 

汽車 機車 (05) 
步
行 

(06) 
捷
運 

(07) 
公
車 
/客
運
車 

(08) 
火
車                  

(09) 
接 
駁 
車 

註 1 

(10) 
計 
程 
車 

(11) 
腳 
踏 
車 

(12) 
公司
交通
車 

(13) 
其 
他 (01) 

自

開 

 

(02) 

被 

載 

(03) 

自 

騎 

(04) 

被 

載 

(1)  (一個月_______次）                

(2) (一個月_______次）                

(3) (一個月_______次）                

(4)醫院或診所 ( 一 年 _______

次） 

               

註 1：如社區或醫院提供的交通車   註 2：若有轉乘者請填答最長時間的交通工具  
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９. 到醫院或診所需要有人陪同的原因是什麼？（可複選）(請出示提示卡十四) 

 

※１０. 若有專用的接駁車，例如：計程車或小巴士(非緊急就醫情況下之救護車)，從家門口接送您往

返醫院或診所看醫生，此類專用接駁車應提供怎樣的服務，才能提高您搭乘的意願？（最多勾選七項）

(請出示提示卡十六)  

□(01)收費低廉  

 

□(02)上下車地點可自行指定，例如自家門口或明顯地標(如：7-11、廟口等)   

                      

□(03)彈性班次，可依您的需要時間用電話叫車    □(04)不需要等太久                       

                                    

□(05)不會繞路      □(06)提供協助整個就醫過程的陪同人員                     

                                              

□(00)不需要有人陪同 

 

□(01)行動不便 

 

□(02)身體太虛弱，需要人陪 

 

□(03)不知道醫院在哪裡 

 

□(04)知道醫院在哪裡但不知道如何去醫院 

 

□(05)不知道何時有車  

 

□(06)和親友約一同掛號看診 

   

□(07)車班太少 

 

□(08)不識字 

 

□(09)聽不懂用藥說明 

 

□(10)語言不通需要人翻譯 

 

□(11)不會掛號、領藥 

 

□(12)習慣有人陪 

 

□(13)家人不放心沿途交通狀況，如過馬路  

 

□(14)不會跟醫生描述病情或身體狀況 

 

□(15)醫院離上下車地點有一段距離  

 

□(16)其他    

 



 31 

□(07)隨車有服務人員幫忙老人家上下車      □(08)車班若有延誤會以電話通知   

                                          

□(09)有空間可以放置輪椅或其他物品   □(10)注重清潔與消毒，保持車內乾淨舒適    

                                      

□(11)其他          □(12)無論提供任何服務均無意願搭乘(跳答 14.)         

                                                  

※１１. 如果有一種接駁車可以提供以上您所選擇的服務， 10 趟去醫院或診所的需求中，您會搭乘幾

趟？                     趟                                                            

※１２. 若您要去醫院或診所，搭公車半價為 8 元，計程車須 250 元，此類專用接駁車能提供您需要的

所有服務，則您最多可以付多少錢？   元(註：訪員須問出受測者最多願意付多少錢)  

 

※１３. 如果有這類接駁車，您希望能載您出門做什麼？(最多勾選三項)(請出示提示卡十八) 

  (本題答完跳答 15.)     

□(01)診所或醫院 □(02).購物或逛街 □(03)上課(如：長青學院) □(04)宗教(如：拜拜、上教堂)   

                      

□ (05).休閒(如：旅遊、進香、老人會、社團活動、卡拉 ok、看電影(戲)、聽音樂會、打麻將)  

                   

   □(06)受雇工作  □(07)做志工  □(08)其他________  

            

※１４. 您沒有意願搭乘此類專用接駁車的原因為何？                                          

   □(1)有兒女或親友接送  □(2)喜歡自己騎車或開車  □(3)公車有老人優惠票 

                      

   □(4)習慣步行、搭計程車、醫院接駁車或公車   □(5)其他____________ 

                                        

１５. 您平常行走的情況：                                                           

□(1)穩健不需輔助工具 

 

□ (2)當手邊有雨傘、手杖輔助工具就會使用 

 

□ (3)平常有用柺杖、雨傘、手杖輔助 

 

□ (4)使用四腳助行器 

 

□ (5)需坐輪椅 

 

□ (6)其他___________ 
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１６. 您自己步行時，對於以下哪些問題感到困擾？  

※１６ａ. 人行道：（最多勾選三項）(請出示提示卡十九)                                      

□(01)沒有人行道可走        □(02)人行道寬度太窄        

                                      

□(03)路面有碎石、路不平或有高低差 □(04)人行道被店家東西、路邊攤或機車佔用 

                       

□(05)人行道環境髒亂              □(6)機車/腳踏車騎上人行道             

                          

□(07)晚上照明不足視線不夠清楚  □(08)其他   □(09)無困擾     

                               

※１６ｂ. 行人穿越道：（最多勾選三項）(請出示提示卡二十)                                    

□(01)受轉彎車輛干擾   □(02)行人穿越道太長 □(03)需走一段路才有行人穿越道  

                      

□(04)標線不完整或不清楚  □(05)照明不足  □(06)其他 ___  □(07)無困擾   

                  

※１６ｃ. 行人號誌：（最多勾選三項）(請出示提示卡二十一)                                        

□(1)綠燈秒數太短來不及過馬路               □(2)等紅燈的時間太長 □(3)無行人倒數計時號誌 

   

□(4)行人專用號誌被遮蔽或損毀 □(5)其他   □(6)無困擾 

    

※１７. 您自己搭乘公車或客運時，對於以下哪些問題感到困擾？  

□(0)一年內無搭乘公車或客運經驗(跳答 I)              □(0)有搭乘公車或客運的經驗          

                             

※１７ａ. 資訊面：（最多勾選三項）(請出示提示卡二十二)  

        □(01)已找到站牌，但不知道在哪個方向搭車        □(02)站牌沒有時刻表或路線圖  

                                     
        □(03)看不懂時刻表   □(04)看不懂路線圖    □(05)站牌字太小，看不清楚   

                                 
        □(06)站牌太老舊，字看起來很模糊   □(07)問了旁人但仍不懂時刻表或路線圖   
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 □(08)不知道票價多少     □(09)無顯示到站時間設施，不知道車子何時會來或已經過了 

                
        □(10)不知道何時該下車  □(11)其他       □(12)無困擾      

                                       
※１７ｂ. 設施面：（最多勾選三項）(請出示提示卡二十三)                                      

□(01)公車階梯太高 □(02)候車時座椅空間不足 □(03)沒有候車亭        

                      

□(04)沒有置物空間 □(05)無設置購票機       □(06)不會使用購票機        

                   

□(07)公車太舊     □(08)其他             □(09)無困擾            

                       

※１７ｃ. 人為因素：（最多勾選三項）(請出示提示卡二十四)                                    

□(01)猛起步與緊急煞車 □(02)車門關太快來不及上車□(03)司機過站不停     

                            

□(04)司機態度不佳  □(05)車速太快          □(06)司機停靠位置距站牌很遠  

                              

□(07)年輕人佔用博愛座 □(08)其他     □(09)無困擾     

                       

※１７ｄ. 服務水準：（最多勾選三項）(請出示提示卡二十五)                                   

□(01)班次太少                  □(02)時刻表不準    □(03)住家離車站太遠   

                         

□(04)尖峰時間，人太多上不了車     □(05)公車太吵      □(06)車內環境髒亂   

                       

□(07)無售票人員                   □(08)其他        □(09)無困擾               

                    

Ｉ、經濟安全 

１. 過去一年中，您每月的收入來源主要是：(可複選，填入金額或是金額範圍號碼)  

    (請出示提示卡二十六)    



 34 

□(1)自己的工作收入，請填            (元)                        

□(2)自家或家族事業之收入，請填            (元)                  

□(3)子女或其他親戚給的(如零用金、紅包等)，請填            (元)   
□(4)來自政府的補助金(如社會救助金、低收入戶生活津貼、老人（農）

津貼等)，請填          (元)  

□(5)其他(請說明)            ，請填            (元)               
 

２. 請問過去一年中，您有以下那些收入來源，以及收入金額：(可複選，填入金額或是金額範圍號碼) 
  (請出示提示卡二十七)    

□(1)社會保險金(如，公保、軍保、勞保、農保等職業年金)、退休金、

撫卹金，請填            (元)  

□(2)租金、利息或股票、房地產交易所得，請填            (元)      
□(3)私人保險金(如壽險、儲蓄險、年金保險、投資型保險等)， 

請填           (元)   

□(4)其他(請說明)            ，請填            (元)               

【若無法說出金額數目或拒絕回答，務必請以下列範圍探問】(請出示提示卡二十八)    
36,000 元以下 36,000 元-60,000 元以下 60,000 元-120,000 元以下 

120,000 元-180,000 元以下 180,000 元-240,000 元以下 240,000 元-300,000 元以下 

300,000 元-600,000 元以下 600,000 元-1,000,000 元以下 1,000,000 元以上 

 

３. 以下各種收入來源，請您依序排列收入最多的 3 項：(請出示提示卡二十九)    
(01)自己的工作收入 (02)社會保險金、退休金、撫卹金 
(03)租金、利息或股票、房地產交易所得 (04)自家或家族事業之收入 

(05)子女或其他親戚給的 (06)來自政府的補助金 
(07)私人保險金 (08)其他             
 

請填上述號碼：1.          2.           3.           
 

４. 過去一年中，您平均每月的支出                元 

 

５. 請問您全家過去一年的收入大約總共有多少？（包括工作所得、投資利息、房租、退休金、或父母/
小孩給予的生活費等收入。）             
□(01)無收入 

 

□(02)不到 5 萬(不含) 

 

□(03)5 萬~10 萬(不含) 
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□(04)10 萬~20 萬(不含) 

 

□(05)20 萬~30 萬(不含) 

 

□(06)30 萬~40 萬(不含) 

 

□(07)40 萬~50 萬(不含) 

 

□(08)50 萬~60 萬(不含) 

 

□(09)60 萬~70 萬(不含) 

 

□(10)70 萬~80 萬(不含) 

 

□(11)80 萬~90 萬(不含) 

 

□(12)90 萬~100 萬(不含) 

 

□(13)100 萬~125 萬(不含) 

 

□(14)125 萬~150 萬(不含) 

 

□(15)150 萬~175 萬(不含) 

 

□(16)175 萬~200 萬(不含) 

 

□(17)200 萬~250 萬(不含) 

 

□(18)250 萬~300 萬(不含) 

 

□(19)300 萬~350 萬(不含) 

 

□(20)350 萬以上 

 

□(97)不知道 

 

６. 過去一年中，您家庭每月的支出，請依序排列支出最多的 3 項：(請出示提示卡三十)    

(01)房屋貸款 (02)房租 
(03)衣著(如衣服、鞋襪類等) (04)飲食(如主食品、副食品等) 
(05)家具設備及維修 (06)家事管理(如家庭佣人、家庭清潔事務等) 
(07)婚喪喜慶禮金(紅白包) (08)日常生活開支(如水費、電費、瓦斯費等) 
(09)保健醫療費 (10)非儲蓄性保險費(如壽險、醫療保險等) 
(11)娛樂消遣及教育文化費 (12)其他             
請填上述號碼：1.          2.           3.           

 

※７. 整體而言，您對目前的經濟狀況感受為何？ 

□(1)非常夠用且有餘 

 

□(2)大致夠用 

 

□(3)稍嫌不足 

 

□(4)非常不夠用 

 
◎贈與分配家產  

８. 您是不是已經把一部份或全部的財產分給子女或親戚？ 

□(1)沒有財產(跳答 10.)  

 

□ (2)有財產，但是還沒有分(續答 9.) 

 
□ (3)有財產且已分出一部分(跳答 10.) 

 

□ (4)有財產，且已全部分出去(跳答 10.) 

 
□ (5)其他            (請依情況選擇) 
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９. 您為什麼尚未分出去呢？ 

□(01)無子女 

 

□ (02)分不平 

 

□ (03)怕分出去以後沒人照顧 

 
□ (04)子女婉拒  

 

□ (05)過幾年再分 

 

□ (06)過世後再分 

 
□ (07)還沒想過這個問題 

 

□ (08)其他             

 

 

◎老年準備 
※１０. 為保障年老時有足夠的錢生活，您認為最好的方式是什麼？(請依重要程度排序 1、2、3) 

 (請出示提示卡三十一) 

□(01)靠子女奉養 □(02)年輕時就開始儲蓄 

□(03)年輕時就開始投資 □(04)年輕時就開始靠自己工作 

□(05)自己購買人壽保險 □(06)由公司或老闆為員工購買退休保險 

□(07)由政府辦理老人年金保險制度 □(08)由政府提供貧窮老人的社會救助 

□(09)由慈善團體辦理社會救助 □(10)其他            

□(97)不知道  

請填上述號碼：1.          2.           3.           
※１１. 照您過去的準備(含退休金)，目前經濟支出是否夠用？                                                                       

□(1)都沒準備（續答 12.） 

 

□(2)非常不足（續答 12.） 

 

□(3)略有不足（續答 12.） 

 

□(4)足夠 

 

□(5)非常足夠 

 

□(7)不知道 

 

※１２. 您認為可能的解決辦法為何？(可複選)  

 

 

 

 

 

最後，要請問您的電話：(日)__________________________  (夜)__________________________  

訪問結束時間：＿＿年＿＿月＿＿日  ＿＿時＿＿分 

我們的訪問到此結束，非常感謝您的協助！！

□(1)子女的奉養   

 

□(2)政府救助 

 

□(3)繼續工作 

 

□(4)老人年金 

 

□(5)慈善救助 

 

□(6)其他                     
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Ｊ、訪問記錄 

１.訪員編號：___________                                                               

２.在正式訪問時，是否一次就完成訪問？                                                     

 □(1)是             □(2)否(請續填下列訪問開始與結束時間) 

         

第一次開始時間：﹍月﹍日 ﹍點﹍分   結束時間：﹍點﹍分(24 小時制) 

第二次開始時間：﹍月﹍日 ﹍點﹍分   結束時間：﹍點﹍分 

第三次開始時間：﹍月﹍日 ﹍點﹍分   結束時間：﹍點﹍分 

３.在正式訪問時，這份問卷是：                                                              

□(1)受訪者自填 

 

□(2)訪員訪填，但沒有給受訪者但問卷題目 

 
□(3)訪員訪填，但有給受訪者看問卷題目 

 

□(4)透過第三者翻譯訪談 

  

□(5)其他             

 
３a.這份問卷訪問的受訪者是： 

□(1)名單上的本人 

 

□(2)其他代答者，是誰？請說明：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 
４.在訪問中，受訪者有沒有表示過拒絕受訪的意思？                       

  □(1)開始時有意要拒絕         □(2)訪問進行中曾表示拒絕的意思 

                    

  □(3)訪問到最後有拒絕的意思   □(4)從頭到尾曾數次表達拒訪的意思 

                      

□(5)從頭到尾均未表示拒絕 

  

５.在訪問中，受訪者是否表示不耐煩？                          

  □(1)從未表示不耐煩           □(2)偶爾表示不耐煩 

                      

  □(3)有時不耐煩               □(4)一直不耐煩 

                   

６.在訪問中，受訪者對訪員的信任程度如何？                            

  □(1)很低     □(2)低        □(3)高       □(4)很高 
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７.在訪問中，受訪者是否有意應付？                              

  □(1)大都在應付               □(2)有些時候在應付 

                      

  □(3)不像是在應付             □(4)完全沒有應付的意思 

                   

８.受訪者合作程度：                                 

  □(1)很合作    □(2)合作    □(3)不合作    □(4)很不合作 

        

９.訪問所回答的可靠程度：                         

     □(1)很可靠    □(2)可靠    □(3)不可靠    □(4)很不可靠 

              

１０.訪問時所用的語言是：                                

  □(1)國語     □(2)台語     □(3)客語     □(4)國台語   □(5)國客語  □(6)其他_______ 

     

１１.訪問時是否單獨作業？ □(1)是       □(2)否  

                                                     

１２.訪問前是否有事先約定時間？□(1)是    □(2)否  

                                                       

１３.訪問是在哪裡訪問的？ (可複選)                                          

□(1)受訪者家裡   □(2)受訪者工作處   □(3)受訪者學校               

                   
□(4)其他人家裡   □(5)其他地方                    

                                        
１４.您訪問時有其他人在場嗎？                                     

□(1)沒有    □(2)有(續答下題) 

 

１４a.若有，是誰？(可複選)                                           

□(01)子女/婿媳   □(02)配偶        □(03)兄弟姊妹(或其配偶) 

                            

□(04)父母/公婆/岳父母 □(05)祖父母/外祖父母 □(06)曾祖父母/外曾祖父母  
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□(07)孫兒/外孫(或其配偶)      □(08)伯叔姑/舅姨(或其配偶)    

                      

□(09)堂(表)兄弟姊妹(或其配偶)  □(10)其他親戚      □(11)幫傭    

                                       

□(12)鄰居或朋友        □(13)同學或同事         □(14)其他人           

                      

               

Ｋ、督導記錄                                                                 
  收到問卷日期：民國____年____月____日                   

  說明：1.統計單位為「次數」，非題目 2.統計之題目包含封閉與開放型題目， 

        3.依據統計結果之次數填答，無為 0 

１.整份問卷中與題目「無關」的回答共有                           次 

２.整份問卷中「過錄問題」的答案共有                             次 

３.整份問卷中「跳答錯誤」情形共有                               次 

４.整份問卷中「問卷題目漏問」共有                               次 

５.整份問卷中「答案歸錯」共有                                   次 

６.其他                                              ___________次 

７ａ.問卷狀況：□(1)完整                □(2)退回訪員補問(續問 7b)   

                        

                □(3)由督導補問(跳問 7c)  □(4)由訪員與督導補問(續問 7b、7c) 

                          

               

   ７ｂ經訪員補問_______題，經過______天才完成。                  

   ７ｃ.經督導補問_______題，經過______天才完成。                  

 

  檢查日期：    ____年____月____日 

  補問完成日期:  ____年____月____日 

  過錄日期：    ____年____月____日 

  複查日期：    ____年____月____日 

督導簽名：________________ 

督導編號：________________ 

檢查/掃瞄人員：________________ 

                        

 


