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各位營造業人力資源主管：

行政院國家科學委員會為提昇國內人力資源管理品質，特委託本校

進行“邁向廿一世紀企業人力資源管理體質總評估”之專案研究，本所

負責營造業之部份。懇請惠予填答本份問卷，為了感謝您的協助，我們

將於此研究完成後，提供一份營造業人力資源管理重要概況給您做為同

行間之比較參考。回卷請對摺訂好寄回即可 (不用貼郵票 )。若有任何疑

問或指教，亦請不吝以電話或傳真賜知。謝謝您的協助與合作。  並祝

        駿業大展
中央大學人力資源管理研究所
副教授：黃同圳
電話： (03) 4227151 轉 6153
傳真： (03) 4227492

壹、人力資源規劃

1.首先，請教貴公司有沒有進行下列人力資源規劃？請在適合貴公司情形處打3
從  很  偶  經  總
不  少  而  常  是
 1   2   3   4   5

(1)長期(3-5年)人力資源需求與供給配合分析 □  □  □  □  □
(2)短期(1-3年)人力資源需求與供給配合分析 □  □  □  □  □
(3)檢視全公司人力資源之質與量 □  □  □  □  □
(4)檢視人力資源規劃與招募遴選之配合程度 □  □  □  □  □
(5)檢視人力資源規劃與訓練發展之配合程度 □  □  □  □  □
(6)檢視人力資源規劃與輪調升遷之配合程度 □  □  □  □  □
(7)檢視人力資源規劃與企業目標之配合程度 □  □  □  □  □

貳、招募與遴選

2.最近 3年，貴公司職位出缺(最低層以外)時，由內部員工升(調)任的比例每年平
均大約是： □(1)75%以上 □(2) 50~74% □(3)25~49%
□(4) 25%以下 □(5)其他(請註明          )

3.貴公司最近 3年的平均選人率(指錄用人數÷應徵人數)大約是多少?______%

4.挑選管理幹部時，貴公司最重視應徵者的哪些條件？(可複選，最多五項)
□(1)年齡 □(2)教育程度 □(3)品德 □(4)工作能力 □(5)工作態度

□(6)專業知識 □(7)人際關係 □(8)與公司文化配合度 □(9)推薦人的背景

□(10)可塑性 □(11)性別 □(12)年資 □(13)其他(請註明          )
5.最近 3年﹐貴公司用於招募的費用(包括廣告、夾報、介紹獎金、校園徵才等直

接費用)占人力資源管理工作之費用(包括招募、遴選、教育訓練等支出，但不
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包括人事部門同仁的薪水)的比率每年平均約為多少？__________%。

參、訓練與發展

6.最近 3年，貴公司用於訓練與發展之經費每年平均約為_______元(包含訓練講

師鐘點費、場地費、講義、茶水費等，但不包含人管部門辦理訓練人員之薪資)

此訓練預算分配於下列人員之費用比例各約為若干%？

   主管人員   專技人員(非主管) 一般基層服務人員

                    %              %                %

7.貴公司各級人員接受訓練與發展時間平均每年每人大約多少小時？

                主管人員    專技人員(非主管) 一般基層服務人員

                      小時             小時             小時

8.貴公司於推行訓練與發展計畫時對下列各項工作之實施情形如何？
從  很  偶  經  總
不  少  而  常  是
 1   2   3   4   5

(1)公司有先做組織訓練需求分析 □  □  □  □  □
(2)公司有先做工作訓練需求分析 □  □  □  □  □

(3)公司有先做人員訓練需求分析 □  □  □  □  □
(4)公司有訂定訓練計劃 □  □  □  □  □
(5)公司有自辦內部訓練 □  □  □  □  □
(6)公司有內部講師訓練 □  □  □  □  □
(7)公司採取外部委辦訓練 □  □  □  □  □
(8)訓練後，公司有對受訓者做訓練內容

的反應評鑑 □  □  □  □  □
(9)訓練後，公司有對受訓者做學習成果

的評鑑 □  □  □  □  □
(10)訓練後，公司有對受訓者做是否應用

到工作上的行為評鑑 □  □  □  □  □
(11)訓練後，公司有對受訓者或部門或公

司的產出效果做評鑑 □  □  □  □  □

肆、績效評估

9.貴公司績效評估方法之特性為何?(以(1)為例：1 表示作業性最重要而策略性最
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不重要，5表示作業性最不重要而策略性最重要)

(1)作業性(強調一般日常的管理作業及行政

  業務)或策略性(與公司策略規劃結合，由 著重作業性  Ö  著重策略性
  策略觀點運用之) 1□  2□  4□  5□

(2)短期性(以 1年短期間作業為主)或長期性 著重短期性  Ö  著重長期性
  (以 3-5年長期的組織及人員發展為主) 1□  2□ 4□  5□

(3)單向性(評估結果由主管單向告知員工)或 著重單向性  Ö  著重雙向性
 雙向性(主管與員工共同討論評估結果) 1□  2□ 4□  5□

(4)個別性(績效評估與其他管理功能無關)或 著重個別性  Ö  著重系統性
 系統性(績效評估與其他管理功能相結合) 1□  2□ 4□  5□

(5)控制性(重視既定目標之達成，以減少偏 著重控制性  Ö  著重發展性
 誤為主)或發展性(重視人員與組織的成 1□  2□ 4□  5□

 長性，以增進長期發展為主)

10.貴公司員工績效評估的主要用途為何?(可複選，最多五項)

□(1)訓練 □(2)一般調薪 □(3)年終獎金與績效獎金 □(4)生涯發展

□(5)調職 □(6)解僱 □(7)費用控制 □(8)晉升與接班人計畫

□(9)工作諮詢與潛能評估 □(10)評估招募選才的正確性

□(11)績效改善 □(12)其他(請說明________)

11.貴公司績效評估的內容包括?(可複選，最多五項)

□(1)人際關係□(2)工作能力 □(3)工作績效(成果) □(4)考勤記錄 □(5)品行

□(6)工作態度□(7)顧客反應 □(8)管理能力或潛能 □(9)其他(請說明______)

12.貴公司在績效評估方面的實施情形為何?
從  很  偶  經  總
不  少  而  常  是
 1   2   3   4   5

(1)績效評估的過程中，被評估者有機會表達自己的意見 □  □  □  □  □
(2)績效評估的結果都會告知當事人 □  □  □  □  □
(3)績效評估的內容都會與員工溝通並讓其知道 □  □  □  □  □
(4)員工對其績效評估結果不滿意時，會讓員工申訴 □  □  □  □  □
(5)公司有提供績效評估訓練課程給考核主管 □  □  □  □  □

伍、薪資

13.決定貴公司薪資制度的主要考慮為何？(可複選，最多三項)

□(1)參考同業(市場調查) □(2)考慮職位(工作)對公司的貢獻
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□(3)人才吸收與保留 □(4)公司政策 □(5)法令規定

□ (6)成本考量 □(7)老闆的意見

□ (8)其他(請註明              )
 

 14.貴公司薪資給付的標準？(依不同職務來分)

           問  項
 
 職  位

 請勾選三項，並依重要次序由
1(最重視)… .至 3(最不重視)在
□中填寫順位次序

 請依薪資給付的情形在□中
打3

 
 主管人員

 
□ 職務等級
□ 技術能力
□ 教育程度
□ 工作表現
□ 工作態度
□ 工作經驗

 
□ 高於市場同業標準
□ 等於市場同業標準
□ 低於市場同業標準

 
 專業技術人員
 (非主管)

 
□ 職務等級
□ 技術能力
□ 教育程度
□ 工作表現
□ 工作態度
□ 工作經驗

 
□ 高於市場同業標準
□ 等於市場同業標準
□ 低於市場同業標準

   

 
 一般基層服務人員

 
□ 職務等級
□ 技術能力
□ 教育程度
□ 工作表現
□ 工作態度
□ 工作經驗

 
□ 高於市場同業標準
□ 等於市場同業標準
□ 低於市場同業標準

   

 

 15.貴公司平均每月全部員工的薪資總和(包括底薪、獎金、津貼、加給、福利    等)

大約為新台幣　　　　　   萬元。
 

 16.貴公司各薪資項目所佔的比例？
 薪資項目  底薪  獎金  福利  津貼、加給   合計

 百分比  %  %  %  %  100%
 

 陸、勞資關係

 17.貴公司過去十年曾否發生勞資爭議事件﹖(指員工為貫徹其主張所採取之阻

 礙業務正常運作之行為，及公司所採取之對抗行為等事件)

 □－(1)否
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 □－(2)是﹐(A)有_____件。
 (B) 主要原因為何？(可複選)

 □1.解雇 □2.裁員 □3.年終獎金□4.職務調動

 □5.組織工會□6.調薪 □7.其他(請註明________)
 

 柒、人力資源資訊系統

 18.請問貴公司有無電腦化人力資源資訊系統(HRIS)？

 □(1)有(請續答下列各題) □(2)無(請跳答第 20題)
 

 19.請問貴公司目前的電腦化人力資源系統(HRIS)對公司的貢獻？
   很無效  無效 無意見 有效 很有效
 1 2 3 4 5

 (1)節省人力 □ □ □ □ □

 (2)節省成本 □ □ □ □ □

 (3)提高效率 □ □ □ □ □

 (4)減少錯誤 □ □ □ □ □

 (5)促進策略執行 □ □ □ □ □

 (6)加強勞資關係 □ □ □ □ □

 (7)提昇公司形象 □ □ □ □ □

 (8)工作效率提昇 □ □ □ □ □

 (9)人事作業方法改革 □ □ □ □ □

 (10)人事評估方法改革 □ □ □ □ □

 (11)組織整體作業改革 □ □ □ □ □

 (12)組織更有彈性 □ □ □ □ □
 

 捌、人力資源政策

 20.貴公司 86 年的員工總人數，負責人力資源管理工作(包括訓練與工業關係)的
人員數，及花費在人力資源管理工作上的費用(包括招募、遴選、教育訓練等
支出，但不包括人事部門同仁的薪水)各多少？

 年    度  員工人數
 負責人力資源管理

 工作的人數
 人力資源管理
 工作的費用*

 民國 86年  人  人  約              萬元

    *約略等於人事部門 86年度的支出，但不計入同仁的薪水。
 
 
 21.以下管理方式中，請問貴公司採行的情形如何？
 從  很  偶  經  總
 不  少  而  常  是
  1   2   3   4   5

 (1)目標管理(MBO) □  □  □  □  □
 (2)走動管理(指主管經常到部屬處了解工作情 □  □  □  □  □
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  況提供必要之協助)
 (3)參與管理 □  □  □  □  □
 (4)開放式管理(指主管隨時敞開大門，歡迎任 □  □  □  □  □
 何部屬前來討論或陳述意見並迅予處理)
 (5)全面品管(TQM) □  □  □  □  □
 (6)彈性工時 □  □  □  □  □
 (7)品管圈 □  □  □  □  □
 (8)提案改善制度 □  □  □  □  □
 (9)定期員工滿意意見調查 □  □  □  □  □
 (10)組織再造 □  □  □  □  □
 (11)工作團隊 □  □  □  □  □
 (12)自動安全檢查 □  □  □  □  □

 

 22.貴公司是否訂有書面的文件敘明公司對於人力資源的政策或理念？
 □(1)無

 □(2)有，請列舉三個主要理念或政策：_____________、_____________、

 _____________
 玖、整體績效

 23.下列五個題目，請勾選最能描述貴公司整體狀況的高低程度
    低                       高

    1   2   3    4   5   6  7
 (1)集權化 □  □   □   □   □  □  □
 (2)人性化管理 □  □   □   □   □  □  □
 (3)創新 □  □   □   □   □  □  □
 (4)團隊精神 □  □   □   □   □  □  □
 (5)績效導向 □  □   □   □   □  □  □
 

 24.貴公司對於下列各項指標之滿意情形如何？
                     很不滿意   不滿意  無意見  滿意  很滿意
 1 2 3 4 5
 (1)工作氣氛 □ □ □ □ □
 (2)員工士氣 □ □ □ □ □
 (3)部門合作 □ □ □ □ □
 (4)命令執行 □ □ □ □ □
 (5)勞資關係 □ □ □ □ □
 (6)溝通程度 □ □ □ □ □
 (7)企業形象 □ □ □ □ □
 (8)員工流動率 □ □ □ □ □
 (9)品質管理績效 □ □ □ □ □

 

 25.請問最近 3年(84年--86年)貴公司的平均營業額大約為__________萬元；離

職人數平均每年約__________人。
 

 拾、外部環境
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 26.以下問題是衡量與貴公司有關的環境變數，請您依照實際的狀況，在適當的
方格中勾選。

     非常低(少/慢)      非常高(快/多)
 1 2 3 4 5

 (1)公司對顧客需求預測的精準度 □  □   □  □  □
 (2)公司對競爭者動態之瞭解的精準度 □  □   □  □  □
 (3)取得顧客需求之訊息的容易度 □  □   □  □  □
 (4)取得競爭者動態之訊息的容易度 □  □   □  □  □
 (5)本產業新服務技術開發的經常性 □  □   □  □  □
 (6)本產業新服務商品上市的速度 □  □   □  □  □
 (7)本產業中消費者對服務的需求變動經常性 □  □   □  □  □
 (8)本公司管理人才的招募容易程度 □  □   □  □  □
 (9)本公司專業人才的招募容易程度 □  □   □  □  □
 (10)本公司基層服務人員招募的容易程度 □  □   □  □  □
 (11)本公司面臨海外投資設廠必要性 □  □   □  □  □
 (12)海外市場的開拓對本公司發展的必要性 □  □   □  □  □
 (13)本公司面臨國外廠商競爭的衝擊程度 □  □   □  □  □

 

 拾壹、基本資料

 27.貴公司成立於民國__________年
 

 28.貴公司資本來源為何?
 □(1)純本國人投資(含公營) □(5)中日合資公司
 □(2)日商公司 □(6)中美合資公司
 □(3)美商公司 □(7)本國人與其他外商合資公司
 □(4)其他外商投資公司 □(8)其他(請說明：________________)
 

 29.貴公司有無工會組織?      □(1)無     □(2)有
 

 30.貴公司負責人力資源管理部門的名稱為：□1.人力資源部  □2.人事部(處)
    □3.工業關係部   □4.管理部  □5.人力資源部與教育訓練中心   □6.人力
資源部與工業關係部  □7.其他(請說明：________________)

 
 
 31.貴公司負責人力資源(或人事)管理工作最高職位者的職稱為: □1.總經理  □

2.副總裁  □3.副總經理  □4.處長  □5.經理  □6.主任  □7.課長  □8.其他
(請說明：__________________)

 

 32.人力資源部門最高主管參與公司經營決策會議的情形如何?
 □1.總是如此  □2.經常如此  □3.有一半時候會  □4.很少 □5.幾乎沒有
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 33.貴公司各直線部門主管或同仁參與處理人力資源管理事務的程度如何?
 □1.很高    □2.高    □3.普通    □4.很少    □5.幾乎沒有
 

 本問卷到此結束，請檢視是否有遺漏之處。
 再次感謝您的支持與合作。

 
 0如果您不介意，請附上名片或留下聯絡資料，以方便日後遞送研究結果。

 ◎聯絡人姓名：______________
 ◎聯 絡 電話：______________
 ◎公 司 名稱：______________

◎ 公 司 地址：________________________________

麻煩您沿虛線對折並訂妥後寄回，謝謝！！
------------------------------------------------------------------------------------


