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第一部份：基本資料 

1. 您的出生年：民國___________年 

2. 性別：□男性 □女性 

3. 教育程度：□高中/高職以下  □大學/專科  □研究所以上 

4. 您目前在本店的服務年資約_______年_______月 

5. 您與店長共事的時間約_______年_______月 

6. 您目前的工作職稱：□正職員工 □約聘員工 □工讀生 □建教合作生 

□其他：_________________________ 

7. 您的工作崗位：□售前服務人員 □售後服務人員 □門市服務人員 

 

親愛的先生/小姐： 

  您好！首先，感謝 您撥出寶貴的時間填寫第二階段的調查問卷。 您所填答之內容及

個人資料，我們將僅作為此次研究之用，絕不個別揭露或從事其他用途，敬請 您安心填寫。

為了確保 您填答資料不被揭露，我們隨卷附上一只信封，待填答完成後，請將問卷放入信

封彌封後，交給問卷發放者。請您用「圈選」方式填答問卷中的題目，若 您在填答時有任

何疑慮，請與我們聯繫。 

  

敬祝 

工作順心  事事如意 

 

                          

國立中正大學 勞工研究所 

指導教授：黃良志 博士 

研 究 生： 敬上 

聯絡電話： 

電子郵件： 

問卷編號：hlin1109@gmail.co 

員工卷 
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第二部份   

此部分是想要瞭解 您平常在店裡的工作情況，請 您依照實際情況進行圈選。 
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1. 當事情不對勁時，我會立刻找尋解決方法 1 2 3 4 5 6 

2. 我提出建設性的建議來改善公司的服務 1 2 3 4 5 6 

3. 我常會提供有創意的方案來解決客戶的問題 1 2 3 4 5 6 

4. 我願意和同事分享他們的專業知識 1 2 3 4 5 6 

5. 我願意花時間幫助工作上遇到問題的同事 1 2 3 4 5 6 

6. 我會採取一些做法避免和其他同事發生問題 1 2 3 4 5 6 

7. 如果採取的行動可能會影響其他同事，我會先照會他們 1 2 3 4 5 6 

第三部份  

此部份是想要瞭解 您對工作的感受，請 您就實際的狀況進行圈選。 
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1. 我會告訴其他人，這裡是一個工作的好地方 1 2 3 4 5 6 

2. 我對這家公司有很強個人的連結 1 2 3 4 5 6 

3. 我很驕傲的告訴其他人我在目前的公司工作 1 2 3 4 5 6 

4. 在這個公司工作對我個人來說意義重大 1 2 3 4 5 6 

5. 我在服務顧客時會非常謹慎遵守公司既有規定和方針 1 2 3 4 5 6 

6. 我真的覺得公司所面對到的事情也是我的事情 1 2 3 4 5 6 

7. 我相信我有能力勝任我的工作 1 2 3 4 5 6 

8. 我提供了很多建設性的建議，使公司的服務更好 1 2 3 4 5 6 

9. 在我的工作上，我是這個方面的專家 1 2 3 4 5 6 

10. 對於自己的工作能力，我感到非常自豪 1 2 3 4 5 6 

11. 我會經常考慮辭去現在的工作 1 2 3 4 5 6 

 

請翻下一頁繼續作答。 請翻下一頁繼續作答。 


