
研究問卷 

 

第一部分：基本資料 

1. 性別：□男  □女 

2. 年齡：□20歲(含)以下  □21~25歲  □26~30歲  □31~35歲 

□36~40歲      □41~45歲  □46~50歲  □51歲(含)以上 

3. 婚姻：□已婚  □未婚 

4. 學歷：□國中(含)以下  □高中職  □大專院校  □研究所以上 

5. 職位：□基層人員□基層主管□中階主管□高階主管□中高階非主管職(如：特助) 

6. 工作年資：□1年(含)以下  □1~3 年  □3~5年  □5~10年  □10~15年 

□15~20年     □20年(含)以上 

 

第二部分：情境問卷 

同事或上司有時為了影響我們，會透過語言、肢體動作或眼神表達他們的威脅與恐嚇，使我們產生

恐懼、生氣或罪惡感等情緒反應而不得不順從他們。情緒勒索者通常了解我們十分珍惜我們彼此間的關

係，知道我們的弱點，以及心底深處的一些秘密，無論他們多麼關心我們，一旦他們的目的無法達成，

他們就會利用這層關係迫使我們讓步。情緒勒索可以是直接或間接的，它給予我們很大的想像空間，我

們可以很容易的聯想到情緒勒索者的意圖，以及如果不配合他們的意願行事，可能會出現我們不願意看

到的結果。以下有四種職場的情境，請仔細閱讀後假設您身在此情境中，依照您平時的情緒反應填答。  

各位先生/女士： 

您好，這是一份學術性之研究問卷，目的在探討職場情緒知覺與因應之研究，您

的寶貴意見將成為本研究成果的重要關鍵。本問卷採不記名的方式，結果僅供學術研

究所用，敬請安心填答。感謝您在百忙之中抽空填答，在此獻上最誠摯的敬意與謝意！ 

敬祝： 

平安  順心 

國立中正大學企業管理學系 

指導教授：艾昌瑞 博士 

研 究 生：許喻淇 敬上 



情境一 

老闆要求你們團隊在下週一前完成國外客戶年度報告，為了週末順利跟朋友去墾丁玩，

你天天加班趕工負責的項目，好不容易在週五下班前完成，你鬆了一口氣，滿心期待明天

的度假之旅。 

不料卻接到團隊裡跟你交情不錯的同事的電話：「怎麼辦，我還有一半沒做完，如果交

不出去，下週一老闆就不能跟客戶報告，你明天能不能加班幫我？」 

你心想，明明做不完，為什麼拖到最後一刻，前幾天不加班？不想讓假期泡湯的你婉

拒了請求，不料，同事卻說：「我們是同一個團隊，之前還幫過你耶，難得開口拜託，卻

碰了一鼻子灰，現在終於知道我們的情誼這麼微不足道，沒關係，地球是圓的啦，風水輪

流轉，如果其他同事知道你不肯幫我，不知道他們會怎麼想。」 

 

一、 請您根據以上情境的描述回答下列問題： 

非

常

不

同

意 

不 

 

同 

 

意 

無 

 

意 

 

見 

同 

 

 

 

意 

非

常 

 

同

意 

1. 同事的回覆讓我感到被威脅了。 □ □ □ □ □ 

2. 同事最後說的那些話讓我難以拒絕他的請求。 □ □ □ □ □ 

3. 我擔心因為我的拒絕而破壞同事間的好交情。 □ □ □ □ □ 

4. 下次如果有問題需要他幫忙我也不敢再請他協助了。 □ □ □ □ □ 

5. 這次事件可能會影響我未來在公司內部的名譽。 □ □ □ □ □ 

6. 我們是同一個團隊，我應該要幫他。 □ □ □ □ □ 

7. 同事之前幫過我，這一次我應該回報他。 □ □ □ □ □ 

8. 如果客戶年度報告不順利，公司信譽受損，我也有責任。 □ □ □ □ □ 

9. 若他無法如期完成工作，被老闆罵，我會覺得很對不起他。 □ □ □ □ □ 

10. 一開始對同事的婉拒我感到愧疚。 □ □ □ □ □ 

11. 同事會這麼生氣是我不幫他造成的。 □ □ □ □ □ 

 

二、 根據情境一的描述，請勾選一項最符合你平常的因應方式 

□ 直接拒絕：我努力加班完成被分派工作，他沒有盡力完成自己的部分。 

□ 婉轉拒絕：我很想幫你，但週六我已排行程，為此，我也加班好幾天。 

□ 各退一步：今晚我陪你加班，但剩下的部分，你要自己想辦法完成。 

□ 條件交換：我可以幫你，但你必須幫我做其他事情。 

□ 接受請託：你的工作就交給我吧。 

 

  



情境二 

這一季的員工面訪，任職不到半年的員工訴說困擾，她說：「雖然工作經驗不如資深員工，但我

相信叔叔(該人曾有恩於你)把我推薦到你的部門，一定是相信我在你的指導下會越來越傑出，希望主

管給我機會，調進公司年度專案團隊。」雖然讚賞她的企圖心，但想到公司對新人訓練及工作安排相

當嚴謹，如果冒然破例，肯定讓人嚼舌根，未來也將很難管理部門。你試著解釋給她聽，希望她照公

司安排。 

那次面訪過後，她經常找你訴苦，抱怨同事 xx 把她當工讀生使喚，同事 oo 刁難她，當你試著誘

導他瞭解真正原因時，她卻總是唉聲嘆氣，歸咎於沒有負責專案，能力被埋沒，大家都看不起她。言

語透露出進入專案團隊就能贏得同事們看重。 

前幾天，她哀怨的望著你：『我撐不下去了，現在只有你能幫我，就看在我叔叔面子上幫我一把

吧，如果不讓我進專案，我可能必須離開這令人難過的工作。』 

你們一再重複類似對話，事實上，你很清楚，她靠著叔叔特權進來，對工作挑三揀四，其他同事

心理不是滋味，且依她現有的專業技能並不足以勝任大型專案，你希望新人按部就班接受磨練，但又

不能不顧忌她背後的靠山，你陷入兩難，到底要不要幫她一把呢？ 

一、 請您根據以上情境的描述回答下列問題： 

非

常

不

同

意 

不 

 

同 

 

意 

無 

 

意 

 

見 

同 

 

 

 

意 

非

常 

 

同

意 

1. 她不斷哀求舉動，讓我覺得很兩難。 □ □ □ □ □ 

2. 雖然她很盧，但我欣賞她的積極，會考慮讓她調入大專案。 □ □ □ □ □ 

3. 我擔心這情況如果處理不好會影響我未來的職涯。 □ □ □ □ □ 

4. 我害怕她的存在會讓我的能力被上層質疑。 □ □ □ □ □ 

5. 我擔心她對自己工作能力的質疑會影響部門的績效。 □ □ □ □ □ 

6. 她找我當訴苦的對象，讓我覺得我應該幫她。 □ □ □ □ □ 

7. 身為一個主管，幫助部屬是我的職責。 □ □ □ □ □ 

8. 為了回報她叔叔的知遇之恩，我應該要給她機會證明自己。 □ □ □ □ □ 

9. 如果拒絕她的要求會讓我不知如何面對他叔叔。 □ □ □ □ □ 

10. 若最後真的拒絕了她的要求，我會覺得很對不起他。 □ □ □ □ □ 

11. 上層信任我，把姪女安排給我，若她離開了的話，是我的失職。 □ □ □ □ □ 

 

二、 根據情境二的描述，請勾選一項最符合你平常的因應方式 

□ 直接拒絕：一切要按照公司規定，我不能幫你這個忙。 

□ 婉轉拒絕：你目前的工作能力尚不能勝任此工作，等過一段時間再看看。 

□ 各退一步：我可以推薦你進專案團隊，但能不能入選還需要看 Leader的決定。 

□ 條件交換：幫你沒問題，但你必須幫我做其他事情。 

□ 接受請託：我會想辦法把你調進專案團隊。 



情境三 

景氣不好，公司經營困難，老闆決定裁員降低人事成本，身為人資部經理的你，除了

是裁員決策者之一，也被指派負責離職面談，想到相處融洽，年紀相仿的同事，將被迫跟

年輕人競爭求職，你的心裡很難受，加上日前某大血汗工廠員工跳樓新聞頻傳，你也擔心

處理不當會發生無法挽回的事。 

離職名單中，有一位和你同時期報到具有革命情感的同事，面談那天，他哭著求你：

「我為公司奉獻一輩子，立下不少功勞，卻落到裁員下場，你也知道我全家就靠這份薪水，

沒有工作，我們也活不下去，你是老闆面前紅人，只要你肯開口，老闆一定會答應，看在

一起打拼的歲月，幫幫我吧！」，聲淚俱下的他，看你沒有反應，語氣一橫：「是你們把

我逼上絕路，如果真把我裁掉，我就從公司頂樓往下跳，讓你們一輩子良心不安。」 

 

一、 請您根據以上情境的描述回答下列問題： 

非

常

不

同

意 

不 

 

同 

 

意 

無 

 

意 

 

見 

同 

 

 

 

意 

非

常 

 

同

意 

1. 我擔心他真的會跳樓，這怎麼對他的家人交代。 □ □ □ □ □ 

2. 為了不讓他跳樓，我會考慮協助他。 □ □ □ □ □ 

3. 面對他自殺的要脅，我感到恐慌。 □ □ □ □ □ 

4. 我害怕他會做出其他對公司有不良影響的事。 □ □ □ □ □ 

5. 我覺得我沒有能力處理這樣的事，它讓我感到不安。 □ □ □ □ □ 

6. 他全家獨望這份薪水，我應該要幫他向上層回報，說明他的狀

況。 
□ □ □ □ □ 

7. 他曾經為公司立了許多大功，我應該幫他爭取留任。 □ □ □ □ □ 

8. 看在好交情的份上，我應該幫他。 □ □ □ □ □ 

9. 如果他真的自殺了，我不會原諒我自己。 □ □ □ □ □ 

10. 我也是參加裁員會議的一員，他會被裁員我也要負責任。 □ □ □ □ □ 

11. 我會介紹更適合他的工作給他，降低罪惡感。 □ □ □ □ □ 

 

二、 根據情境三的描述，請勾選一項最符合你平常的因應方式 

□ 直接拒絕：這是會議討論出來的最後決定，無法改變。 

□ 婉轉拒絕：我想把你留下但決策者的不是我，我會介紹你到其他公司工作。 

□ 各退一步：我可以幫你向上反應，但你要有調職和減薪的心理準備。 

□ 條件交換：幫你沒問題，但你日後必須和我同一陣線。 

□ 接受請託：我會幫你爭取從裁員名單上除名。 

  



情境四 

身為職場新鮮人，第一份工作就如願進入百大企業，雖是部門內最基層的工作人員，但你不

以為意，努力學習，一心盼望著大展身手，在職場舞台上發光發熱。 

漸漸，你贏得主管看重，交付大型案子，而你也不負所託。在一次交出漂亮的業務績效後，

主管讚賞有加：『好好跟著我，我會給你更多的機會，升官少不了你。』主管的肯定，讓你充滿

自信，雖然壓力增加、工作時間延長，但你覺得這是必經過程，再辛苦也值得。 

時間流逝，升官和加薪毫無下文，有的只是做不完的工作，每當你提及這個話題，主管總是

安撫你稍安勿躁，並順勢交辦新的專案。 

某天，主管又丟給你一份大型專案，說：「這是公司很重要的專案，過去的努力能不能有成

果就看這次的表現，再加把勁，目標就在眼前了。」 

 

一、 請您根據以上情境的描述回答下列問題： 

非

常

不

同

意 

不 

 

同 

 

意 

無 

 

意 

 

見 

同 

 

 

 

意 

非

常 

 

同

意 

1. 主管那看的到吃不到的糖讓我覺得被耍了。 □ □ □ □ □ 

2. 為了在這家大公司有所發展，這次我依然會服從主管的指令。 □ □ □ □ □ 

3. 若不服從主管的安排，他會將我打入冷宮。 □ □ □ □ □ 

4. 若不繼續滿足主管的期待，之前的努力白費了，升官和加薪

就更沒希望。 
□ □ □ □ □ 

5. 官官相護，如果我拒接主管交辦的工作，以後我會成為不受

歡迎的棘手員工。 
□ □ □ □ □ 

6. 下屬服從上司的指令是天經地義的事。 □ □ □ □ □ 

7. 主管算是我的伯樂，我不能讓他對我失望。 □ □ □ □ □ 

8. 主管會這樣做一定有他的理由，我應該要相信他。 □ □ □ □ □ 

9. 主管在想辦法提拔我，我不能辜負他對我的期待。 □ □ □ □ □ 

10. 我誤會主管了，這份大企劃我會盡全力努力完成。 □ □ □ □ □ 

11. 重要的專案交給了我，如果不盡力去做可能會帶給公司麻煩。 □ □ □ □ □ 

 

二、 根據情境四的描述，請勾選一項最符合你平常的因應方式 

□ 直接拒絕：工作太多，沒有辦法再接新企劃。 

□ 婉轉拒絕：我的能力不足，為避免累及部門績效，交由其他人承辦比較好。 

□ 各退一步：此企劃有部分是我不熟悉的，主管可以找人來協助我完成嗎。 

□ 條件交換：這次企劃完成後希望主管能幫我調升職務。 

□ 接受請託：我會盡全力完成。 

 



第三部分：個人特質 

為了解您的個人特質，以下共有 40 個描述特質的形容詞，請依照您個人的實際情形

勾選您認同的程度。 

 非

常

不

同

意 

不 

 

同 

 

意 

無 

 

意 

 

見 

同 

 

 

 

意 

非

常 

 

同

意 

 非

常

不

同

意 

不 

 

同 

 

意 

無 

 

意 

 

見 

同 

 

 

 

意 

非

常 

 

同

意 

內向的 □ □ □ □ □ 健談的 □ □ □ □ □ 

活力十足的 □ □ □ □ □ 沉默寡言 □ □ □ □ □ 

外向的 □ □ □ □ □ 活潑的 □ □ □ □ □ 

內斂的 □ □ □ □ □ 不愛說話的 □ □ □ □ □ 

點子多的 □ □ □ □ □ 有智慧的 □ □ □ □ □ 

缺乏想像力的 □ □ □ □ □ 具鑑賞力的 □ □ □ □ □ 

聰穎的 □ □ □ □ □ 有哲學氣息的 □ □ □ □ □ 

有深度的 □ □ □ □ □ 缺乏創意的 □ □ □ □ □ 

會妒羨他人的 □ □ □ □ □ 多愁善感的 □ □ □ □ □ 

心急的 □ □ □ □ □ 不愁煩的 □ □ □ □ □ 

易吃醋的 □ □ □ □ □ 不會羨慕他人 □ □ □ □ □ 

情緒化的 □ □ □ □ □ 不心急的 □ □ □ □ □ 

有效率的 □ □ □ □ □ 雜亂無章的 □ □ □ □ □ 

漫不經心的 □ □ □ □ □ 邋遢的 □ □ □ □ □ 

整潔的 □ □ □ □ □ 沒效率的 □ □ □ □ □ 

有系統的 □ □ □ □ □ 做事有組織的 □ □ □ □ □ 

親切的 □ □ □ □ □ 有同情心的 □ □ □ □ □ 

無情的 □ □ □ □ □ 易配合他人的 □ □ □ □ □ 

不親切的 □ □ □ □ □ 令人溫暖的 □ □ □ □ □ 

無禮的 □ □ □ □ □ 不體貼的 □ □ □ □ □ 

  



 

第四部份：情緒知覺 

為了瞭解您對情緒的知覺，請仔細閱讀以下問題，並在您認為

最適當的空格打勾 

非

常

不

同

意 

不 

 

同 

 

意 

無 

 

意 

 

見 

同 

 

 

 

意 

非

常 

 

同

意 

大部分的時間，我能知道我為什麼會有某些感受。 □ □ □ □ □ 

我很瞭解自己的情緒。 □ □ □ □ □ 

我真的能明白自己的感受。 □ □ □ □ □ 

我總是知道自己開不開心。 □ □ □ □ □ 

我可以從朋友們的行為中察覺他們的情緒。 □ □ □ □ □ 

我對他人的情緒有很好的洞察力。 □ □ □ □ □ 

我能敏銳地察覺他人的情緒與感受。 □ □ □ □ □ 

我很瞭解我周遭的人的情緒。 □ □ □ □ □ 

我會為自己設定目標，並盡我所能達成目標。 □ □ □ □ □ 

我常常對自己說我是一個有能力的人。 □ □ □ □ □ 

我是一個會自我激勵的人。 □ □ □ □ □ 

我經常鼓勵自己要做到最好。 □ □ □ □ □ 

我可以控制我的脾氣，因此我能夠理性的面對困境。 □ □ □ □ □ 

我有足夠的能力控制我的情緒。 □ □ □ □ □ 

當我憤怒的時候，我能很快的冷靜下來。 □ □ □ □ □ 

我能很好的控制自己的情緒。 □ □ □ □ □ 

 

~問卷到此結束，非常感謝您的填答~ 

 

 


