
附錄二：問卷

敬啟者

這是一份由國科會委託調查的不記名問卷，目的在於瞭解我國高科技產

業現況，包含營運特性、企業文化、企業績效以及引進管理技術等項目，本

問卷所獲得之各項資料僅供學術分析使用，絕不移用至其他用途，請放心填

答。

    敬祝

事業順利  心想事成

國立成功大學企業管理研究所  教授  譚伯群

研究生謝利其敬上

計畫名稱：再造工程、全面品質管理與學習型組織間的互動及其對企業績效

之影響研究 —以高科技產業為例。



印刷品

                                  台南市 701大學路一號

                                  國立成功大學企業管理學系



壹、產業營運特性

本部分的目的在於瞭解 您對於產業營運特性的看法，請就下列各題，勾選或
填答 您所知道的業界狀況與 貴公司的現況。

非
常
不
同
意

不

同

意

無

意

見

同

意

非
常
同
意

1. 重視研發工作 □ □ □ □ □

2. 強調技術水準的領先 □ □ □ □ □

3. 推出新產品的速度相當重要 □ □ □ □ □

4. 產品結構複雜而精細 □ □ □ □ □

5. 單一產品所需生產技術與專利相當多 □ □ □ □ □

6. 產品的附加價值相當高 □ □ □ □ □

7. 貴公司的研發人員佔全公司員工的 %
8. 貴公司的各項研發經費佔營業額的 %
    （不含相關的人事費用）
9. 貴公司的主業為 □ 通訊工業 □ 資訊工業

□ 半導體工業 □ 消費性電子產品
□ 高鋁材料 □ 航太工業

□ 特定化學品與製藥 □ 醫療保健

□ 精密機械與自動化工 □ 汙染防治

貳、企業文化

本部分主要的目的為瞭解 貴公司內部認同的企業文化，請就下列各項勾選最
接近 貴公司現況的選項。

非
常
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同
意

不

同

意

無

意

見

同

意

非
常
同
意

1. 員工認同於本身所屬的部門 □ □ □ □ □

2. 員工經常需要獨立作業 □ □ □ □ □

3. 公司決策擬定後即不作更動 □ □ □ □ □

4. 公司最重視的是成果與收益 □ □ □ □ □

5. 主管以公司的目標為決策最高準則 □ □ □ □ □

6. 內部相當鼓勵員工發表意見 □ □ □ □ □

7. 公司內各單位相互合作非常頻繁 □ □ □ □ □



非
常
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同
意

不
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意

無

意

見

同

意

非
常
同
意

8. 公司鼓勵員工創新冒險 □ □ □ □ □

9. 員工相當獨立自律 □ □ □ □ □

10. 員工報酬的基準以工作績效為依據 □ □ □ □ □

11. 員工認同於整個企業的全體 □ □ □ □ □

12. 公司相當重視團隊的精神 □ □ □ □ □

13. 公司決策經常隨著外在環境的變動作調整 □ □ □ □ □

14. 公司重視達成的程序或方式 □ □ □ □ □

15. 主管決策時會考慮員工的能力 □ □ □ □ □

16. 員工對公司決策通常保持沈默 □ □ □ □ □

17. 公司內各單位大多獨立運作 □ □ □ □ □

18. 公司作風保守，希望員工安守本分 □ □ □ □ □

19. 公司規定了許多的管理辦法來規範員工 □ □ □ □ □

20. 員工報酬的基準根據其他因素 □ □ □ □ □

參、企業績效

本部分之目的在於瞭解 貴公司在營運上的各項績效，請就下列各題填答 貴公司
的實際狀況。

1. 貴公司的國際市場佔有率約為(%) □>10 □8.1-10 □6.1-8 □4.1-6 □<4

2. 貴公司的獲利率約為(%) □>20 □15-20 □10-14 □5-9 □<5

3. 貴公司去年的營業額成長率為(%) □>20 □15-20 □10-14 □5-9 □<5

4. 貴公司的顧客抱怨率約為(%) □>10 □8.1-10 □6.1-8 □4.1-6 □<4

5. 貴公司的產品不良品率約為(%) □>2 □1.5-2 □1.0-1.4□0.5-0.9□<0.5

6. 貴公司的員工流動率約為(%) □>7 □5-6 □3-4 □1-2 □<1

7. 貴公司在國內同業中營業額約為

前幾名之內

□3 □10 □15 □20 □>20

8. 貴公司的專利權數量約為(筆) □>500 □ 350-
  499

□ 200-
  349

□ 50-
  199

□<50



肆、管理技術

本部分將針對三種不同的管理技術或理論：學習型組織、企業再造工程以及

全面品質管理，詢問 貴公司是否需要引進，以及目前 貴公司推行的程度，
以瞭解高科技產業對這三種管理技術的看法與推行程度。

需要程度 目前推行程度
非
常
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需
要

不

需
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見

需
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非
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未
考
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採
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草
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部
計
畫
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已
展
開
工
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施
已
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1. 強調個人目標與組織目標的一致性 □□□ □□□ □□ □ □

2. 將企業使命與願景明文化 □□□ □□□ □□ □ □

3. 著重程序導向的團隊學習 □□□ □□□ □□ □ □

4. 創造員工相互溝通、學習的機會 □□□ □□□ □□ □ □

5. 鼓勵員工承擔風險 □□□ □□□ □□ □ □

6. 利用標竿幫助員工自我管理 □□□ □□□ □□ □ □

7. 強調個人技巧和能力的成長 □□□ □□□ □□ □ □

8. 引進人力訓練幫助員工自我成長 □□□ □□□ □□ □ □

9. 將組織資訊回饋給個人 □□□ □□□ □□ □ □

學

習

型

組

織

10. 強調整體經營的系統性思考 □□□ □□□ □□ □ □

11. 企業採用快速的改造手段 □□□ □□□ □□ □ □

12. 企業整體進行徹底的重新改造 □□□ □□□ □□ □ □

13. 利用資訊科技取代原有資料傳遞方式 □□□ □□□ □□ □ □
14. 使用資訊系統代替人工抄寫 □□□ □□□ □□ □ □

15. 高階親自領導成員進行再造工作 □□□ □□□ □□ □ □

16. 公司公開的提出進行再造的承諾 □□□ □□□ □□ □ □

17. 重造新的企業文化配合再造工程 □□□ □□□ □□ □ □

18. 改變管理方式以配合再造工程 □□□ □□□ □□ □ □

19. 調整內部的權力分配來配合再造工程 □□□ □□□ □□ □ □

企

業

再

造

工

程

20. 改變企業內部的績效評估與獎勵制度
以配合再造工程

□□□ □□□ □□ □ □

21. 高階管理者承諾持續執行品質計畫 □□□ □□□ □□ □ □

22. 將品質視為評估績效的最高指標 □□□ □□□ □□ □ □

23. 鼓勵員工參與改善品質的工作 □□□ □□□ □□ □ □

24. 以品質作為選擇供應商的第一因素 □□□ □□□ □□ □ □

25. 自研發設計開始即要求產品品質 □□□ □□□ □□ □ □

26. 每一個步驟均任用適任的人員 □□□ □□□ □□ □ □

27. 強調工作上達成零不良率的態度 □□□ □□□ □□ □ □

全

面

品

質

管

理

28. 以顧客需求為流程改造的目的 □□□ □□□ □□ □ □
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29. 以專職小組進行組織的再造 □□□ □□□ □□ □ □

30. 定期地進行員工訓練，保持員工的技術
水準

□□□ □□□ □□ □ □

31. 生產線上所有員工均能瞭解、掌握品管
資訊

□□□ □□□ □□ □ □

32. 給予員工技術或資源上的協助，促使其
自發地發現並解決問題

□□□ □□□ □□ □ □

伍、基本資料

1. 您的年齡為         歲

2. 您在  貴公司已服務             年

3. 貴公司去年的營業額約為             億新台幣

沿線折疊後投入郵筒即可，謝謝 您的協助

-----------------------------------------------請沿此線折疊-------------------------------------------
----

台南市 701大學路一號  國立成功大學

                      企業管理學系

印刷品

譚 伯 群 教授收

國科會計畫回卷


