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第一部份：請依貴公司目前狀況及作法填答

1. 貴公司在台灣已成立_____年，現有員工總人數約_______人

2. a貴公司在大陸的子（分）公司成立已滿______年，員工人數約_____人，

b其投資方式為□獨資□與大陸方面合資□三資

3. 大陸子（分）公司的產業類別□製造業□服務業□營建業□其它_______

4. 大陸子（分）公司主要的生產產品或提供的服務是（若產品或服務很難描述，

可用行業名稱來代替，如”餐飲業”）

_________________________________________________________________________

5. 貴公司當初想到大陸投資的主要原因（單選）

□大陸有便宜的勞工與廣大的土地□想取得大陸市場

□ 主要的顧客群或供應商都移轉到大陸投資□其它_________________________

6. 貴公司目前在台灣是否還有設立母（或子）公司（單選）

□ 有。派駐大陸的幹部派駐年限□低於半年□半年~1年□1~2年□2年以上

□ 沒有。則公司是否仍有台籍之中高層幹部

□沒有

□有。則公司台籍幹部的來源□原先公司的人員□重新在台灣招募

這些台藉幹部是否為公司股東□是□不是

7.在台灣的母公司目前是否有針對派駐大陸的台籍幹部實施正式的教育訓練

（無論是行前訓練或派駐期間的訓練皆可）

□ 有。已舉辦幾年______

□ 沒有，則公司目前沒有針對台籍幹部做訓練之原因（可複選）

□公司的台籍幹部目前技術能力足以應付在大陸所需

□挖角風氣太盛，不願為其他公司作嫁□台商幹部學習興趣低

□無適當訓練管道□無適當訓練內容  □訓練計劃尚在策劃

□訓練費用太高  □幹部流動率太高  □時間太充促 □其他_____

未來是否有訓練台籍幹部的計劃 □有□沒有

8.能否開放大陸幹部來台受訓對公司很重要（單選）

□是，原因是□希望大陸幹部能融入台灣母公司的經營理念

□在大陸受訓常受限於當地師資、設備的不足

□其它__________________________________________________

□否

9.大陸子（分）公司實施訓練時選擇員工是依據（單選）

□員工表現□員工學習意願□學歷□年資□工作內容

□主管推薦□預期繼續服務年限

10.a大陸公司目前台灣與大陸幹部的比例________：_________

大陸公司未年三年後台灣與大陸幹部的比例可能是________：_________

b大陸子（分）公司目前較重視□大陸幹部的培育□台籍幹部的培育

大陸子（分）公司未年三年後較重視□大陸幹部的培育□台籍幹部的培育

c大陸（子）分公司的大陸幹部目前主要擔任的職位（單選）

□高階經理人員□中階經理人員□業務人員□行政職員□技術人員□領班

大陸（子）分公司的大陸幹部未年三年後主要擔任的職位會是（單選）

□高階經理人員□中階經理人員□業務人員□行政職員□技術人員□領班

11.a大陸子（分）公司目前對人才的培育主要是透由（單選）

□大陸子（分）公司內部自行培育

□外部訓練單位代為培育

□自行培育與外部培育各佔一半

b大陸子（分）公司未來三年後對人才培育主要是透由（單選）

□大陸子（分）公司內部自行培育

□外部訓練單位代為培育

□自行培育與外部培育各佔一半

12.a大陸子（分）公司目前訓練計劃有明文且具體的書面記錄□是□否

b大陸子（分）公司末來三年後訓練計劃有明文且具體的書面記錄□是□否
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第二部份：請依貴公司在大陸子（分）公司從事的事業是否有以下特色做勾選。

                                             很不同意        非常同意

1.在大陸子（分）公司從事的事業中，所提供的產品或   1  2  3  4  5  6  7

服務與其他公司相比較差異性不大。

（所謂的差異性是指在產品品質、設計、售後服務等

方面與其他公司有不同的地方）

2.在大陸子（分）公司從事的事業中，市場區隔性低   1  2  3  4  5  6  7

（所謂市場區隔性低如公司生產A產品，在A產品

設計時較不會因顧客的不同需求而區分很多種類）

3.大陸子（分）公司製造和物料管理能力較其他公司強   1  2  3  4  5  6  7

4.大陸子（分）公司的銷售通路、研究發展或行銷   1  2  3  4  5  6  7

能力較其他公司強

（以下題目回答時，若貴公司在台灣已無母公司，請就貴公司以往在台灣的制度與目前

大陸公司比較）                                     很不同意        非常同意

1.大陸子（分）公司與在台母公司的昇遷制度不相同     1  2  3  4  5  6  7

2.大陸子（分）公司與在台母公司的任用辦法不相同     1  2  3  4  5  6  7

3.大陸子（分）公司與在台母公司的訓練制度不相同     1  2  3  4  5  6  7

4.大陸子（分）公司與在台母公司的薪資福利不相同     1  2  3  4  5  6  7

5.大陸子（分）公司與在台母公司的績效評估不相同     1  2  3  4  5  6  7

6.大陸子（分）公司與在台母公司的企業文化不相同     1  2  3  4  5  6  7

1.大陸子（分）公司的昇遷制度會依當地需求而調整     1  2  3  4  5  6  7

2.大陸子（分）公司的任用辦法會依當地需求而調整     1  2  3  4  5  6  7

3.大陸子（分）公司的訓練制度會依當地需求而調整     1  2  3  4  5  6  7

4.大陸子（分）公司的薪資福利會依當地需求而調整     1  2  3  4  5  6  7

5.大陸子（分）公司的績效評估會依當地需求而調整     1  2  3  4  5  6  7

6.大陸子（分）公司的企業文化會依當地需求而調整     1  2  3  4  5  6  7

第三部份：在現實的社會中公司會採取某一種競爭策略，亦可能是各種策略的混合體

（如既重成本又重差異化產生的策略），但為本研究所需，在此將公

司所採的策略僅區分成二種。而本題是希望您依貴公司在大陸子（分）公

司目前所採行的策略，依其比重不同，圈選出適當的位置

填答範例：

A公司所生產的產品非常注重規模經濟，且售價較其他公司低，但在產品設計上

跟其它競爭者有一點點的不同，則A公司所採的策略可能就是

完全低成本策略    1   2   3   4   5   6   7     完全差異化策略

題項：

請依大陸子（分）公司目前的競爭策略（即公司為了能在大陸將服務或產品銷售

出去，它在生產、設計產品或價格訂定上的作法），依其比重之不同，圈選出適當

的位置

完全低成本策略    1  2  3  4  5  6  7   完全差異化策略

透由生產標準化與                       創造其獨特性的產品或服務 ,

規模經濟，提供顧客                    （如在產品樣式.品牌設計上

比其它公司更便宜                       行銷手法與銷售通路上與其它

的產品與服務                           公司不同）,但售價可能比其它

                                       公司貴。
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第四部份:

大陸子（分）公司未來人力培育總體策略及作法

  很                非

  不                常

1.未來大陸子（分）公司   同                同

辦理訓練的目的可能是   意                意

a.提高工作效率   1  2  3  4  5  6  7

b.滿足組織發展需求   1  2  3  4  5  6  7

c.降低員工流動率   1  2  3  4  5  6  7

d.增加組織和諧、減少衝突   1  2  3  4  5  6  7

e.提昇員工素質   1  2  3  4  5  6  7

f.培養優秀儲備幹部   1  2  3  4  5  6  7

g.作為表現優秀人員之獎賞   1  2  3  4  5  6  7

2.未來會促使大陸子公司減少對員工

訓練成本之投入的原因可能是

a.員工流動率高   1  2  3  4  5  6  7

b.受訓員工程度參差不齊   1  2  3  4  5  6  7

c.同業間挖角風氣盛   1  2  3  4  5  6  7

d.員工受訓意願低   1  2  3  4  5  6  7

e.訓練經費不足   1  2  3  4  5  6  7

g.訓練場地設備有限   1  2  3  4  5  6  7

j.有關訓練相關資訊不足   1  2  3  4  5  6  7

k.師資缺乏   1  2  3  4  5  6  7

3.大陸子（分）公司未來在形成訓練

需求及規劃的評估因素可能是

a.依據當時公司經營狀況     1  2  3  4  5  6  7

b.依據公司中長期經營策略     1  2  3  4  5  6  7

c.參考當時外界訓練機構課程   1  2  3  4  5  6  7

d.既有員工學歷、經歷與能力   1  2  3  4  5  6  7

e.員工工作職務內容所需知識   1  2  3  4  5  6  7

f.參考其它公司教育訓練課程   1  2  3  4  5  6  7

g.參考外部顧客給公司建議     1  2  3  4  5  6  7

h.成本考慮     1  2  3  4  5  6  7

i.其它_________________     1  2  3  4  5  6  7

4.大陸子（分）公司未來在選用教育訓練

進行的方式，主要考慮因素會是

a.依學員的喜好、背景     1  2  3  4  5  6  7

b.訓練課程內容的特性     1  2  3  4  5  6  7

c.依公司內部師資狀況     1  2  3  4  5  6  7

d.成本經費     1  2  3  4  5  6  7

e.公司過去在台灣常運的方式 1  2  3  4  5  6  7

f.依外部訓練機構提供之方式 1  2  3  4  5  6  7

5.大陸子（分）公司未來主要

訓練對象的國籍會是

a.大陸基層員工 1  2  3  4  5  6  7

b.大陸幹部 1  2  3  4  5  6  7

c.派駐大陸的台籍幹部 1  2  3  4  5  6  7

6.大陸（子）分公司未來主要

訓練對象的職等會是

a.高階經理人員 1  2  3  4  5  6  7

b.中階經理人員 1  2  3  4  5  6  7

c.業務人員 1  2  3  4  5  6  7

d.行政職員 1  2  3  4  5  6  7

e.技術人員 1  2  3  4  5  6  7

f.基層幹部 1  2  3  4  5  6  7

g.基層員工 1  2  3  4  5  6  7

（請翻至背面繼續作答）
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第五部份：請全部都單選

（一）請針對派駐大陸的台籍幹部來勾選一個答案

1.大陸子（分）公司未來是否對全部的台籍幹部都實施訓練

□是□否□不一定

2.未來訓練師資主要來自□大陸與台灣母公司合作 □大陸

□台灣母公司□第三國□其它_________

3.未來訓練地點主要會是在

□大陸□送回母公司□第三國 ______________

4.未來訓練課程內容主要會是

□技術訓練□生產管理□研發管理□行銷管理

□財會制度□決策領導□外語訓練□人際關係

□大陸資訊□母公司經營理念□一般生活教育

5.完成教育訓練後未來主要會與何種制度結合

□獎金制度□昇遷制度□休假制度□其它_________

6.以下現象發生時是否會促使大陸子公司提昇對

台籍幹部訓練成本的投入

                       很不同意       非常同意

a.當訓練實施後使台籍幹部   1  2  3  4  5  6  7

繼續留在大陸的意願加油

b.當台籍幹部認為訓練       1  2  3  4  5  6  7

也是獎酬的一種型態時

c.當訓練實施後台籍幹部     1  2  3  4  5  6  7

因職權提昇而產生專業管理

能力不足的現象降低時

d.當台籍幹部認為訓練是打發 1  2  3  4  5  6  7

休閒時間的一種方式時

e.其它___________________  1  2  3  4  5  6  7

（二）請針對大陸幹部回答來勾選一個答案

1.大陸子（分）公司未來是否對全部的大陸幹部都實施訓練

□是□否□不一定

2.未來訓練師資主要來自

□大陸□台灣母公司□大陸與台灣母公司合作

□第三國□其它_________

3.未來訓練地點主要會是在

□大陸□送回母公司□第三國 ______________

4.未來訓練課程內容主要會是

□技術訓練□生產管理□研發管理□行銷管理

□財會制度□決策領導□外語訓練□人際關係

□工作倫理□安全衛生教育□一般生活教育

□母公司經營理念

5.完成教育訓練後未來主要會與何種制度結合

□獎金制度□昇遷制度□休假制度□其它_________

6.以下現象發生時是否會促使大陸子公司提昇對

大陸幹部訓練成本的投入

                       很不同意       非常同意

a.當大陸幹部教育水準提昇   1  2  3  4  5  6  7

公司相對只需花較少的

成本來培養大陸幹部

b.當訓練實施後大陸幹部對   1  2  3  4  5  6  7

基層員工的管理成效優於

台籍幹部

c.其它_________            1  2  3  4  5  6  7

（三）請針對大陸基層員工來勾選一個答案

1.大陸子（分）公司未來是否對全部大陸基層員工都

實施訓練

□是□否□不一定

2.未來訓練師資主要來自

□大陸□台灣母公司□大陸與台灣母公司合作

3.未來訓練課程內容主要會是

□技術訓練□安全衛生教育□母公司經營理念

□生產管理□一般生活教育□工作倫理

4.完成教育訓練後未來主要會與何種制度結合

□獎金制度□昇遷制度□休假制度□其它_________

本問卷到此全部結束，再次感謝您的協助！若您對本

研究結果有興趣，請於下面空白處填上您的大名及地

址，待研究完成後，一定奉寄本研究結果之摘要以供

參考，謝謝您！

為早日獲得研究成果，請您填完後儘速將本問卷

放入我們附上之回郵信封寄回，再次感謝您的協助！


