
一、選擇一家您最近去過的量販店，如萬客隆、家樂福等，地點不限，滿意與否也無所謂，請

針對這家量販店回答以下的敘述，依您同意的程度在該列的方格中選擇一個最適當的方格

打勾。 

 極 很 不 略 略 同 很 極 

 不 不 同 不 同 意 同 同 

 同 同 意 同 意    意 意 

 意 意    意           

 1.有足夠的停車空間（含汽、機車）--------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

 2.停車場有人員交通指揮------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

 3.離家（或住處）近----------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

 4.離公司（或工廠）近--------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

 5.上下班會經過--------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

 6.離市區近------------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

 7.賣場亮麗、舒適、寬敞------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

 8.賣場乾淨、整齊------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

 9.賣場空氣清新、氣氛良好----------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

10.廁所乾淨------------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

11.可以零買（非大量包裝）----------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

12.商品種類齊全、多樣化------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

13.價格便宜------------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

14.商品不缺貨----------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

15.同類商品有多種品牌可供選擇------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

16.服務親切------------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

17.有良好的售後服務----------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

18.服務人員具備充足的專業知識------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

19.促銷活動多（如打折、特價、抽獎）------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

20.不需出入證----------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

21.商品的品質好（如新鮮、耐用）----------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

22.有方便的退貨制度----------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

23.商品分類及陳列位置指引清楚------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

24.易找到想買的商品----------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

25.結帳迅速------------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

26.結帳正確------------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

27.出入口通暢----------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

28.商店形象好----------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

29.動線設計好----------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

30.商品規格及價格在貨架上標示清楚--------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

31.通道寬敞------------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

32.有附設餐飲部--------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 
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33.有汽車保養或換胎服務------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

34.有免費服務（如改褲長、服務台）--------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

35.人多、買氣旺、商品流動快--------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

36.可用信用卡簽帳、刷卡------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

37.可靠的商品來源（如製造廠商）----------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

38.有安全設備（如逃生、滅火）------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

39.有兒童遊戲區--------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

40.營業時間長，方便購物------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

41.外觀漂亮、明顯------------------------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

42.有廣告宣傳（如特價商品宣傳單）--------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

43.商品本身的標示清楚（如製造日期）------- □ □ □ □ □ □ □ □ 

 

二、您對這家店的整體評估： 

1.您最近惠顧的這家量販店，下次您還會再來嗎？    □會    □不會 

2.您最近惠顧的這家量販店，您的整體滿意程度有幾分？ˍˍˍ（以 10 為滿分） 

 

三、以下是您的個人基本資料： 

1.您的性別是： 

  □男性   □女性 

2.您的年齡是： 

  □15 歲及以下   □16－25 歲   □26－35 歲   □36－45 歲  □46－55 歲 

  □56 歲及以上 

3.您的教育程度： 

  □國中及以下   □高中（職）   □專科   □大學   □碩士及以上 

4.您每月的家庭總收入： 

  □20,000 元以下   □20,000－40,000 元以下   □40,000－60,000 元以下 

  □60,000－80,000 元以下  □80,000－100,000 元以下  □100,000 元及以上 
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