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＜第一單元＞ 

本段落旨在對貴公司的內部整體運作，作全面性的說明。下列各項敘述

並無優劣是非之分別，根據所知，大多數的公司均可能是其中多項敘述的綜

合體。你認為下列敘述與貴公司實際狀況有幾分的相似呢? 請分別在右方空

格處填入 0、1、2、…、9、10等數字。如果該項敘述與貴公司實際狀況 100%

完全相同的話，請填答 10；反之，若是完全不一樣的話，請填答 0；餘類推。 

  相似程度 
(0~10) 

1. 貴公司是一個非常有人情味的地方，它就像是個大家庭，每個人都儘可能
將所知或所有與他人分享。 

 

2. 貴公司是一個動態的、富有創業精神的地方，同仁們均勇於引領前瞻，樂
於承擔風險。 

 

3. 貴公司是一個非常講求正式化和結構化的地方，同仁的作為均受到各種辦
法和規章的支配。 

 

4. 貴公司是一個非常生產導向的地方，主要關注的是怎樣把工作做好，而又
不涉入太多的個人情感。 

 

5. 貴公司的領導階層有著導師、聖者、或父母般的形象。  

6. 貴公司的領導階層像是一群創業家、革新派和冒險家。  

7. 貴公司的領導階層像是一群協調者、指揮家和管理員。  

8. 貴公司的領導階層像是一群生產者、技師和做事不帶感情的人。  

9. 同仁對公司有很強的承諾，忠誠和傳統將大家緊緊的凝聚在一起。  

10. 公司強調要走在同業的前端，對創新和開發的執著是凝聚同仁的要素。  

11. 公司強調要制定出一套能平順運作的規章制度，這正是凝聚同仁的黏膠。  

12. 強調任務和目標的達成是凝聚同仁的黏膠，大家普遍抱持著生產導向。  

13. 貴公司很重視人力資源，尤其強調團結和工作士氣。  

14. 貴公司很重視成長和取得新資源，以備隨時迎接新的挑戰。  

15. 貴公司重視工作表現和穩定性，在營運上要維持效率和平順。  

16. 貴公司強調競爭行動和成就，因此很重視可衡量的目標。  
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＜第二單元＞ 

  本段落目的在探討公司所具備的策略性能力，請依貴公司在最近一年的

運作狀況來回答下列各題。 

一.您認為在最近一年來，貴公司在下列各種不同活動領域中，相較之下表現

最傑出的是那一項？(請勾選) 

□ 1.新技術的開發取得 □ 6.獲取與產業動態有關的知識 

□ 2.原有技術水平的提昇 □ 7.充裕活動經驗，強化決策品質 

□ 3.爭取在同業競爭上的主導權 □ 8.提升組織結構的彈性和效能 

□ 4.獲取具競爭性的資源 □ 9.其他（請說明）       

□ 5.強化外界機構對公司的支援   

   
※以下各題將您所選出的傑出領域統稱為〝X活動〞 
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＜第三單元＞ 

本段落旨在瞭解在整個X活動的策劃和推動過程中，它所表現出來的各

項特性。請針對下列各項敘述與實際狀況相符合的程度，分別用 1、2、…、

6、7等數字來表示您的看法。如果敘述內容與X活動的特性完全不符合，請

圈選 1；反之，若是完全符合，則圈選 7；餘類推。 

完  全                  完全 
不符合< --------o--------- >符合 

1. 只要投入時間和精神，是可以將 X 活動的整個過程整

理出一份有用的手冊。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

2. 在 X 活動的整個過程中，大多是運用一些標準化的控

制機能。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

3. 貴公司準備了相當分量的文件，用來讓參與的同仁能
理解推展 X活動的各個重要階段。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

4. 透過資深人員的說明，可以讓未曾參與的同仁學習到
推動 X活動的技巧。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

5. 透過一套完整的說明書，可以讓未曾參與的同仁學習
到推動 X活動的技巧。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

6. 訓練新手來加入 X 活動的進行是一件既快速又輕鬆的

工作。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

7. X活動中會牽涉到很多不同領域的專業知識。 1 2 3 4 5 6  7 

8. X活動會運用到各種專業領域中較深入的知識。 1 2 3 4 5 6  7 

9. X活動必須結合很多不同功能部門的同仁來參與。 1 2 3 4 5 6  7 

10. 單靠少數幾個人是不太可能得知 X 活動的整個推展過

程。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

11. 要了解 X 活動的細部品質，必須和各個工作成員定期

的接觸。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

12. X 活動的細部作業是可以獨立進行的，不用擔心會彼
此影響工作品質。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

13. 外界人士可以輕易的得知 X活動的內容和推展狀況。 1 2 3 4 5 6  7 

14. 公司是在公開場合進行 X活動。 1 2 3 4 5 6  7 

15. 外界人士必須要費一番功夫，才可能得到與 X 活動有

關的資訊。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 
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＜第四單元＞ 

本段落旨在瞭解在整個X活動的策劃和推動過程中，貴公司和主要競爭

對手彼此之間對它是否有認知差異存在。請針對下列各項敘述與實際狀況相

符合的程度，分別用 1、2、…、6、7等數字，來表示您的看法。如果敘述內

容與實際狀況完全不符合，請圈選 1；反之，若是完全符合，則圈選 7；餘類

推。 

一.針對和X活動類似的相關活動來說，你認為主要競爭對手的權責單位對它

的認知程度分別如何？ 

完  全                  完全 
不符合< --------o--------- >符合 

1. 清楚進行活動所需的人力和和物力的種類及數量。 1 2 3 4 5 6  7 

2. 在活動中掌握不同的投入資源，並作最有效的搭配。 1 2 3 4 5 6  7 

3. 在活動中遭遇問題時，甚至到事後也難以釐清真正的
原因是什麼。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

4. 能準確地算計出達成預期成果所需投入的資源種類和
數量。 

    

1 

    

2 

    

3 

    

4 

    

5 

    

6  

    

7 

5. 完全瞭解不同行動得到各種不同成果的可能性。 1 2 3 4 5 6  7 

6. 能精確說明參與活動的每個成員應擔負的任務職掌。 1 2 3 4 5 6  7 

7. 完全瞭解資源的增減變動，對最終成果的可能影響。 1 2 3 4 5 6  7 
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＜第五單元＞ 

一.請問您任職貴公司的     部門，擔任職務是     。 

您在貴公司服務年資有     年。 

二.如果您願意留下通訊資料，本研究在完成之後將會依指示寄上貴公司之個

別分析和研究之主要結論。 

 公司全銜：                

 地  址：                

 收 件 人：           聯絡電話：           

 

感謝您對本研究的支持，請將填妥的問卷投入郵筒寄回即可，郵資已付，請

不必再貼郵票。謝謝！ 祝 萬事如意！ 

 

 

 

 

 

 


