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親愛的研究人員您好： 
以下是一份研發人員生涯發展方案與工作滿意關係之問卷，請您予以回答，在此敬致十

二萬分的謝意。 
本研究的目的，在探究研發人員對生涯發展方案的滿意度，旨在幫助新竹科學園區的廠

商能夠實施滿足研發人員之生涯發展方案，盡而提高研發人員的生產力。我們期盼您能提供

寶貴的意見。 
您所提供的資料，我們僅作加總用途，決不做個別分析，請安心賜答，謝謝您的協助。

問卷填妥之後，煩請裝入回郵信封（免貼郵票），請於十月二十五日前，寄至台北市士林區中

山北路 5段 250號，銘傳大學管理科學研究所葉晶雯收（亦可傳真至（02）28809764，陳澤
義教授收）。謝謝您的協助。謹此 敬祝吉祥如意。 

銘傳大學管理科學研究所 陳澤義教授 敬上 
銘傳大學管理科學研究所 葉晶雯敬上 

 
第一部分：根據您個人的狀況與感受，您認為自己目前處於四個類別中的哪一個？請在【】

中打勾。 
【】 （1）探索期： 目前我希望盡快確定適合我的職業，學習工作所需的技能，我希望我的

上司能支持我、同事能接受我。目前有資深的同事指導我，不懂的地方，

我可向他請教，我負責研發專案中細節或例行的工作。 
【】 （2）建立期： 我不斷運用工作技巧，使我的工作結果更趨於完美，好讓別人知道我的

能力。在目前專案中我負責某一技術領域，我可決定專案中部分事務。

我希望在目前工作崗位中展露頭角，爭取在工作上升遷的機會。 
【】 （3）維持期： 我希望維持住目前已達到的職位地位，在新人輩出的競爭環境中，我希

望仍保有一席之地，我工作中大部分的時間花在協調整合組織的專案。

目前我領導我的部屬從事數個專案開發的工作，部屬的工作成果，攸關

我個人工作績效。 
【】 （4）撤離期： 目前我負責有關組織長期規劃的工作，擬定組織未來的發展因應策略，

我開始將責任及權力下放，尋找能接替我的工作人選。我開始留意有那

些工作是年事漸高的我所能從事的，我開始為退休生活做好規劃，並為

退休生活儲備資金。我與已退休的朋友討論退休生活及適應之道，希望

從事退休前想做而沒有做的事。 
 
 
第二部分：想請教您所任職公司是否有實施以下所列出的生涯發展方案？若有實施，則您對

該生涯發展方案的滿意程度為何？請您在妥當的 打勾。 
請注意：若您第一部分勾選的是探索期請回答 1-8題； 

若您第一部分勾選的是建立期請回答 9-16題； 
若您第一部分勾選的是維持期請回答 17-25題； 
若您第一部分勾選的是撤離期請回答 26-33題。 
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  有沒 
實有 
施實 
此施 
方此 
案方 
  案 

非 不 普 滿 非
常 滿 通 意 常
不 意       滿
滿          意
意 
 
1  2  3  4  5

（1）公司協助我自我評估，以了解我在工作上的角色與責任。       
（2）公司提供每一職位的工作說明書。       
（3）主管與員工討論工作內容並給予支持。       
（4）公司提供員工參加專業的教育訓練。       
（5）公司實施工作見習制度。       
（6）公司提供員工有關潛能開發的訓練課程。       
（7）公司提供員工改善工作成效的指導。       

探

索 
期 

（8）主管將工作特性、內容與所需的資格讓當事人了解。       
建 （9）公司實施專案指派制度，並進行員工在職訓練。       
立 （10）公司鼓勵員工參加研討會，提報專案研究結果。       
期 （11）公司補助員工至學術機構進修，並取得專業認證。       
 （12）公司指派員工赴國外受訓。       
 （13）公司實施工作輪調。       
 （14）公司使員工工作內容豐富化。       
 （15）公司進行員工績效評估，協助員工了解升遷或調任的路徑。       
 （16）公司提供員工工作與家庭生活協調的輔導協助。       
（17）公司為員工規劃未來前景。       
（18）公司培育員工成為專業顧問或專業課程之講員。       
（19）公司提供員工雙生涯方案，供其選擇。       
（20）公司對於中高階主管制定客觀的績效評估方式。       
（21）公司鼓勵員工學習第二專長。       
（22）公司提供個人發展計畫，使員工有機會承接更高的職位。       
（23）公司重視獎酬提供與激勵制度的設計。       
（24）公司補助員工在外的個人進修費用。       

維 
持 
期 

（25）公司提供工作上人際關係問題方面的輔導諮商。       
（26）公司制定繼任計畫，以培養接班人。       
（27）公司設置專業榮譽顧問。       
（28）公司提供退休規劃與離職輔導。       
（29）公司提供我改進並維持工作能力的自我評估方法。       
（30）公司訂定工作最低標準與規範。       

撤

離

期 

（31）公司鼓勵員工參加社團或學習。       
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（32）公司提供員工生涯抉擇、角色轉換的輔導。        
（33）公司提供員工退休後生活的規劃。       

  
第三部分：想請教您對工作的滿意程度。 
 非 不 普 滿 非 

常 滿 通 意 常 
不 意       滿 
滿          意 
意 
1  2  3  4  5  

1.我對工作的內容。      
2.我對自己與上司的關係。      
3.我對自己與同事的關係。      
4.我對公司內升遷的機會。      
5.我對自己薪資和公司提供的福利。      
6.我對工作的整體滿意度。      
 
第四部分：以下是有關工作生活品質的描述，請您依個人感受做適當的圈選。 
 非 不 普 同 非 

常 同 通 意 常 
不 意       同 
同          意 
意 
1  2  3  4  5  

（1）我的上司會鼓勵我發展工作方法及工作程序。      
（2）我的上司鼓勵部屬參與重要決策。      
（3）我的上司幫助我解決和工作有關的問題。      
（4）我的工作具挑戰性，並深具意義。      
（5）做好我的工作給我一種有成就感的感覺。      
（6）我很滿意有機會能完成某些值得完成的事。      
（7）我信賴我的工作夥伴，並且對他們有信心。      
（8）我的工作夥伴們會彼此鼓勵，盡力發揮自己的能力。      
（9）同一部門中工作小組的協調狀況融洽。      
（10）有機會陞遷對你個人而言很重要。      
（11）擁有的工作保障對我很重要。      
（12）薪水是你決定在此公司工作的重要因素。      
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第五部分：請問您想透過那些方式提升個人的專業能力，請您依個人的狀況做適當的圈選。 
 幾 很 普 較 經 

乎 少 通 常 常 
不 
1  2  3  4  5  

（1）繼續再進修深造。      
（2）參加短期的研討課程。      
（3）定期參加專業協會所舉辦的學術研討會。      
（4）閱讀與工作領域相關的專業的期刊。      
（5）閱讀經濟與管理的相關雜誌。      
（6）尋求其他同事之專業建議。      
（7）尋找機會來改進管理知識。      
（8）尋找機會來改進專業技巧。      
（9）鼓勵同仁朝向專業領域的顛峰邁進。      
 
第六部分：請問您在下列各題目中，相對公司或部門其他同仁而言，您排名之相對百分比。 
 前  前  前  前 51﹪ 

10﹪11﹪21﹪34﹪以 
    至  至  至  後 
    20﹪33﹪50﹪ 
1   2   3   4   5  

（1）新產品設計的量與質。     
（2）產品改良設計的量與質。     
（3）製程改善設計的量與質。     
（4）專利產出被採用的數量。     
（5）從事短期訓練課程的量與質。     
（6）完成研究計畫案的量與質。     
（7）期刊論文發表篇數。     
（8）在研討會發表論文之篇數。     
（9）書籍著作發表數量。     
（10）著作、論文或專利的獲獎情形     
（11）您過去一年來在公司的考績，相對於其他同仁的百分比。     
 
第七部份：以下題目是關於您個人基本資料，請在適當的方格中勾選填答。 
1.性別：□男 □女 
2.學歷：□博士 □碩士 □學士 □專科 □高中 □其它      (請說明) 
3.年齡：□25歲以下 □25~44歲 □45~64歲 □65歲以上 
4.婚姻狀況：□未婚 □已婚  
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5.平均月收入：□20000元以下 □20001~35000元 □35001~50000元 □50001~70000 元  □
70001~100000元 □100000元以上 

6.(1)全部工作年資（含以前在其它機構的工作經驗）：□3 年以下 □3~5 年 □6~10 年 □11~20
年 □20 年以上 
(2)在目前的研發單位工作的年資： □3 年以下 □3~5 年 □6~10 年 □11~20 年 □20 年以

上 
 

謝謝您的幫忙 


