
您 好 ：
    　 　 我 們 目 前 正 在 進 行 一 項 國 科 會 的 計 劃 ， 希 望 了 解 在 線 上 健 康 諮 詢 的 過
程 中 ， 您 和 醫 師 互 動 的 情 形 以 及 您 對 線 上 健 康 諮 詢 的 看 法 。 您 的 意 見 將 做 為 「
健 康 諮 詢 網 」 的 未 來 改 進 及 發 展 的 參 考 ， 並 且 對 於 學 術 研 究 極 具 價 值 。 如 您 在
填 答 問 卷 時 有 任 何 問 題 ， 請 立 即 以 電 子 郵 件 或 電 話 聯 絡 我 們 ， 我 們 會 立 即 為 您
解 說 。

    　 　 由 於 本 研 究 目 的 是 希 望 了 解 您 和 醫 生 之 間 互 動 的 情 形 ， 所 以 僅 限 使 用
過 問 題 諮 詢 區 並 「 得 到 醫 師 回 答 者 」 回 答 本 問 卷 。

    　 　 本 問 卷 僅 花 您 五 分 鐘 時 間 ， 我 們 並 在 調 查 結 束 後 舉 行 抽 獎 ， 抽 中 者 將
以 價 值 貳 百 元 的 圖 書 禮 卷 致 謝 。 此 份 問 卷 採 不 具 名 方 式 ， 您 的 意 見 僅 供 研 究 使
用 ， 謝 謝 您 的 支 持 與 參 與 ！

    　 　 您 除 了 可 以 將 答 案 直 接 填 答 在 本 問 卷 每 一 題 前 的 括 孤 中 ， 我 們 為 了 更
方 便 您 的 填 寫 ， 也 準 備 了 網 路 問 卷
h t t p : / / w e b e r . i n f o s o c . y z u . e d u . t w / h e a l t h /  歡 迎 利 用 。
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(  )請 問 您 上 次 在 「 問 題 詢 問 區 」 是 詢 問 哪 一 科 別 的 問 題 ？
[ 1 ]  婦 產 科 　   [ 2 ]  內 科 　  [ 3 ]  小 兒 科 　   [ 4 ]  泌 尿 科 　  [ 5 ]  皮 膚 科 　
[ 6 ]  家 醫 科 　  [ 7 ]  其 他 ， 請 說 明 ：

● 請 您 回 想 上 次 在 「 健 康 諮 詢 網 」 線 上 諮 詢 時 的 情 形 ， 就 您 與 醫 師 互 動 的 情 形
  ， 以 「 非 常 不 同 意 」 、 「 不 同 意 」 、 「 沒 意 見 」 、 「 同 意 」 至 「 非 常 同 意 」
  等 五 個 等 級 ， 填 選 回 答 下 列 問 題 ：

(  )上 次 諮 詢 時 ， 醫 師 回 覆 時 的 用 語 讓 我 覺 得 很 親 切
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 醫 師 的 回 覆 能 讓 我 感 受 到 醫 師 對 我 的 尊 重
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 醫 師 有 提 供 各 種 治 療 方 式 的 資 訊
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 醫 師 回 覆 時 讓 我 覺 得 他 很 關 心 我 的 病 情
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 醫 師 在 回 覆 內 容 中 詳 細 說 明 我 的 病 情
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 我 能 毫 無 顧 慮 的 說 出 我 的 問 題
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 我 有 詳 盡 的 向 醫 師 說 明 病 情
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 我 有 向 醫 師 說 明 我 對 病 症 的 看 法
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 我 有 事 前 了 解 醫 師 的 專 業 背 景
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 我 有 收 集 相 關 病 症 的 資 料 與 醫 師 討 論



[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意
　

● 以 下 是 詢 問 您 對 於 線 上 健 康 諮 詢 的 滿 意 程 度 ：

(  )上 次 諮 詢 時 ， 對 於 醫 師 所 回 覆 的 內 容 ， 我 覺 得 ：
[ 1 ]  非 常 不 滿 意 　 [ 2 ]  不 滿 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  滿 意 　 [ 5 ]  非 常 滿 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 對 於 醫 師 回 覆 時 的 禮 貌 程 度 ， 我 覺 得
[ 1 ]  非 常 不 滿 意 　 [ 2 ]  不 滿 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  滿 意 　 [ 5 ]  非 常 滿 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 對 於 醫 師 回 覆 時 的 親 切 程 度 ， 我 覺 得
[ 1 ]  非 常 不 滿 意 　 [ 2 ]  不 滿 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  滿 意 　 [ 5 ]  非 常 滿 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 對 於 醫 師 回 覆 時 仔 細 的 程 度 ， 我 覺 得
[ 1 ]  非 常 不 滿 意 　 [ 2 ]  不 滿 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  滿 意 　 [ 5 ]  非 常 滿 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 對 於 醫 師 對 我 提 供 的 建 議 ， 我 覺 得
[ 1 ]  非 常 不 滿 意 　 [ 2 ]  不 滿 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  滿 意 　 [ 5 ]  非 常 滿 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 對 於 遵 照 醫 師 建 議 後 的 效 果 ， 我 覺 得
[ 1 ]  非 常 不 滿 意 　 [ 2 ]  不 滿 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  滿 意 　 [ 5 ]  非 常 滿 意

(  )上 次 諮 詢 時 ， 在 等 待 醫 師 回 覆 的 時 間 ， 我 覺 得
[ 1 ]  非 常 不 滿 意 　 [ 2 ]  不 滿 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  滿 意 　 [ 5 ]  非 常 滿 意

(  )下 次 如 果 需 要 諮 詢 ， 我 願 意 再 找 上 次 諮 詢 的 那 位 醫 師
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )我 願 意 推 薦 那 位 醫 師 給 其 他 需 要 諮 詢 的 人
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意
　

● 請 您 針 對 線 上 諮 詢 後 醫 師 的 指 示 ， 以 「 非 常 不 同 意 」 、 「 不 同 意 」 、 「 沒 意
  見 」 、 「 同 意 」 至 「 非 常 同 意 」 等 五 個 等 級 ， 或 「 醫 師 沒 有 指 示 」 ， 填 選 回
  答 下 列 問 題 ：

(  )上 次 諮 詢 後 ， 我 有 遵 照 諮 詢 網 的 醫 師 指 示 進 一 步 就 醫 治 療
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　  [ 2 ]  不 同 意 　  [ 3 ]  沒 意 見 　  [ 4 ]  同 意 　  [ 5 ]  非 常 同 意 　
[ 6 ]  醫 師 沒 有 指 示

(  )上 次 諮 詢 後 ， 我 有 遵 照 諮 詢 網 的 醫 師 指 示 參 考 其 他 網 頁
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　  [ 2 ]  不 同 意 　  [ 3 ]  沒 意 見 　  [ 4 ]  同 意 　  [ 5 ]  非 常 同 意 　
[ 6 ]  醫 師 沒 有 指 示

(  )上 次 諮 詢 後 ， 我 有 遵 照 諮 詢 網 的 醫 師 指 示 禁 食 某 些 食 物
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　  [ 2 ]  不 同 意 　  [ 3 ]  沒 意 見 　  [ 4 ]  同 意 　  [ 5 ]  非 常 同 意 　
[ 6 ]  醫 師 沒 有 指 示

(  )上 次 諮 詢 後 ， 我 有 遵 照 諮 詢 網 醫 師 指 示 注 意 日 常 生 活 細 節
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　  [ 2 ]  不 同 意 　  [ 3 ]  沒 意 見 　  [ 4 ]  同 意 　  [ 5 ]  非 常 同 意 　
[ 6 ]  醫 師 沒 有 指 示

(  )上 次 諮 詢 後 ， 我 沒 有 遵 照 醫 師 的 指 示
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　  [ 2 ]  不 同 意 　  [ 3 ]  沒 意 見 　  [ 4 ]  同 意 　  [ 5 ]  非 常 同 意 　
[ 6 ]  醫 師 沒 有 指 示 　

● 以 下 就 您 個 人 意 見 來 回 答 您 對 一 般 醫 師 的 看 法 ， 以 「 非 常 不 同 意 」 、 「 不 同
  意 」 、 「 沒 意 見 」 、 「 同 意 」 至 「 非 常 同 意 」 等 五 個 等 級 ， 填 選 回 答 下 列 問
  題 ：

(  )有 關 健 康 的 問 題 ， 我 完 全 交 由 醫 師 處 理
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意



(  )我 相 信 醫 師 對 我 做 的 任 何 診 斷
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )我 常 會 詢 問 其 他 專 家 的 意 見
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )我 常 和 醫 師 分 享 個 人 經 驗
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

(  )我 和 醫 師 的 地 位 是 平 等 的
[ 1 ]  非 常 不 同 意 　 [ 2 ]  不 同 意 　 [ 3 ]  沒 意 見 　 [ 4 ]  同 意 　 [ 5 ]  非 常 同 意

● 以 下 請 回 答 您 使 用 「 健 康 諮 詢 網 」 的 情 形 ：

(  )您 「 每 週 」 平 均 使 用 健 康 諮 詢 網 （ 包 括 ： 灠 覽 、 查 詢 、 諮 詢 、 留 言 等 ） 的 次 數 為 ：
[ 1 ]  1次 以 下 　 [ 2 ]  2 - 4次 　 [ 3 ]  5 - 7次 　 [ 4 ]  8 - 1 0次 　 [ 5 ]  1 1次 以 上

(  )您 「 每 個 月 」 平 均 在 健 康 諮 詢 網 「 諮 詢 區 」 詢 問 的 次 數 為 ：
[ 1 ]  1次 以 下 　 [ 2 ]  2 - 3次 　 [ 3 ]  4 - 5次 　 [ 4 ]  6 - 7次 　 [ 5 ]  8次 以 上

(  )您 「 最 常 」 使 用 「 健 康 諮 詢 網 」 的 何 種 服 務 項 目 ？
[ 1 ]  常 見 的 各 科 問 答 集 　   [ 2 ]  問 題 諮 詢 區 　  [ 3 ]  線 上 電 子 書 　
[ 4 ]  醫 學 資 源 區 　   [ 5 ]  看 病 小 常 識 　   [ 6 ]  健 康 檢 查 解 說 　   [ 7 ]  從 症 狀 到 診 斷 　
[ 8 ]  中 文 資 源 區 　   [ 9 ]  其 他

(  )您 「 次 常 」 使 用 「 健 康 諮 詢 網 」 的 何 種 服 務 項 目 ？
[ 1 ]  常 見 的 各 科 問 答 集 　   [ 2 ]  問 題 諮 詢 區 　  [ 3 ]  線 上 電 子 書 　
[ 4 ]  醫 學 資 源 區 　   [ 5 ]  看 病 小 常 識 　   [ 6 ]  健 康 檢 查 解 說 　   [ 7 ]  從 症 狀 到 診 斷 　
[ 8 ]  中 文 資 源 區 　   [ 9 ]  其 他

(  )您 「 第 三 常 」 使 用 「 健 康 諮 詢 網 」 的 何 種 服 務 項 目 ？
[ 1 ]  常 見 的 各 科 問 答 集 　   [ 2 ]  問 題 諮 詢 區 　  [ 3 ]  線 上 電 子 書 　
[ 4 ]  醫 學 資 源 區 　   [ 5 ]  看 病 小 常 識 　   [ 6 ]  健 康 檢 查 解 說 　   [ 7 ]  從 症 狀 到 診 斷 　
[ 8 ]  中 文 資 源 區 　   [ 9 ]  其 他

(  )您 上 一 次 諮 詢 的 問 題 ， 除 了 在 「 健 康 諮 詢 網 」 諮 詢 外 ， 您 還 有 詢 問 過 其 他 人 員 嗎 ？
[ 1 ]  沒 有 （ 下 一 題 可 不 用 答 ） 　 [ 2 ]  有

( )承 上 題 ， 除 了 健 康 諮 詢 網 的 醫 生 之 外 ， 您 還 有 向 誰 諮 詢 ？ （ 可 複 選 ） （ 上 一
題 答 沒 有 者 可 不 用 答 本 題 ， 請 繼 續 答 下 題 ）
[ 1 ]  西 醫 師 　    [ 2 ]  中 醫 師 　  [ 3 ]  護 理 人 員 　  [ 4 ]  藥 師 　  [ 5 ]  營 養 師 　
[ 6 ]  民 俗 療 法 　  [ 7 ]  親 戚 、 朋 友 、 同 學 　       [ 8 ]  其 他 ， 請 說 明 ：

(  )一 般 而 言 ， 您 覺 得 自 己 的 身 體 狀 況 如 何 ？
[ 1 ]  很 差 　 [ 2 ]  不 太 好 　 [ 3 ]  普 通 　 [ 4 ]  健 康 　 [ 5 ]  很 健 康

(  )您 上 次 諮 詢 是 因 為 什 麼 原 因 或 病 症 ？ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

● 以 下 請 您 填 寫 您 的 基 本 資 料 （ 此 部 份 僅 供 研 究 使 用 ， 請 您 安 心 填 答 ）

(  )性 別
[ 1 ]  男 　 [ 2 ]  女

(  )出 生 年 ： 民 國 _ _年

(  )職 業
[ 1 ]  軍 公 教 　  [ 2 ]  服 務 業 　  [ 3 ]  工 、 農 　   [ 4 ]  商 　  [ 5 ]  資 訊 業 　
[ 6 ]  學 生 　    [ 7 ]  家 管 　    [ 8 ]  無 　       [ 9 ]  其 它



(  )教 育 程 度
[ 1 ]  小 學 以 下 　  [ 2 ]  小 學 　  [ 3 ]  國 （ 初 ） 中 　   [ 4 ]  高 中  /  職 　  [ 5 ]  專 科 　
[ 6 ]  大 學 　      [ 7 ]  研 究 所 以 上

(  )請 問 您 的 個 人 月 收 入 ： （ 新 台 幣 /元 ）
[ 1 ]  2 0 , 0 0 0   以 下 　     [ 2 ]  2 0 , 0 0 1 - 3 0 , 0 0 0   　  [ 3 ]  3 0 , 0 0 1 - 4 0 , 0 0 0   　
[ 4 ]  4 0 , 0 0 1 - 5 0 , 0 0 0   　  [ 5 ]  5 0 , 0 0 1 - 6 0 , 0 0 0   　  [ 6 ]  6 0 , 0 0 1 - 7 0 , 0 0 0  　
[ 7 ]  7 0 , 0 0 1  以 上

(  )請 問 您 對 「 健 康 諮 詢 網 」 還 有 什 麼 建 議 ， 請 說 明 ： _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

(  )請 問 您 的 電 子 郵 件 地 址 （ E - m a i l A d d r e s s） 是 ： _ _ _ _ _ _ _ _ _ _（ 僅 供 中 獎 時 通 知 使 用 ）

本 問 卷 到 此 為 止 ， 謝 謝 您 的 協 助 。


