
 
 
 
 
 
 

    這是一份有關青少年親子關係與價值觀變遷的研究問卷，希望各位幫忙填答，非常

感謝您的協助。 

    填寫這份問卷，答案並沒有對錯好壞之分，也不需要寫姓名，我們保證不會將您所

提供的個人資料向學校、家長或其他任何人揭露，請放心作答。如果問卷中有您不願意

回答的問題，您當然可以拒絕回答它們。無論如何，感謝您的配合與協助。 

 

東吳大學社會工作系教授 羅國英  敬上 

 

 

本研究由行政院國家科學委員會贊助，編號：NSC 89-2413-H-031-002-SSS。 

 
 
 
 
一、請先填寫下列有關父母的基本資料：（如果您的父親或母親已經亡故，請跳過沒法回答的部份） 
 

(1)年齡：  父親 ＿＿（足歲）；母親 ＿＿（足歲） 

(2)存歿：  父親 □ 1.存 □ 2.歿 

  母親 □ 1.存 □ 2.歿 

(3)父親教育程度： □ 1.不識字 □ 2.國小 □ 3.國(初)中 □ 4.高中、高職 

 □ 5.大專 □ 6.研究所（以上) 

(4)母親教育程度： □ 1.不識字 □ 2.國小 □ 3.國(初)中 □ 4.高中、高職 

 □ 5.大專 □ 6.研究所（以上) 

(5)您覺得父母親的婚姻關係美滿還是不美滿？ 

□ 1.很美滿 □ 2.還算美滿 □ 3.很難說 

□ 4.不太美滿 □ 5.很不美滿  

(6)目前您是否和父母同住？ □ 1.和父母同住 

 □ 2.和父親同住（和母親不同住） 

 □ 3.和母親同住（和父親不同住） 

 □ 4.不和父母同住 

  (7)您的母親是家庭主婦嗎？ 

□ 1.是 □ 2.不是 □ 3.她在家裡工作，同時照顧家庭 

 

問卷編號：                  



二、請針對下列敘述，分別評定它們是否符合您目前對父親及對母親的感覺，以及符合的程度，用數

字 1 到 7 來代表。請將您評定的數字填寫在題前的適當空格裡，數字越大代表符合的程度越

高。看到題目後，不必考慮太多，只要依照您最直接的感覺作答即可。若因父母亡故或其他特殊

原因而有不適合回答的情況，請在空格內打「g」。 
 

 不 不 很 有  很 

很  怎  一 相  

不 符 麼 難 點 當 符 

符  符  符 符  

合 合 合 說 合 合 合 

1 2 3 4 5 6 7 
              

 

父  親  母  親 （各題敘述中的「他」分別代表父親或母親） 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (01) 他是我永遠的後盾和精神支柱。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (02) 只要有他在，我就覺得比較有勇氣應付各種困難和挑戰。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (03) 他能敏銳地察覺我的想法和感受。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (04) 他不了解我。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (05) 他知道我的弱點和長處，總能給我適時的安慰和鼓舞。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (06) 我很喜歡和他分享我的見聞和感想。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (07) 我經常覺得我們的心意能夠相通。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (08) 我和他在一起的時候，很容易生氣。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (09) 我和他在一起的時候，會覺得緊張、不安。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (10) 我和他在一起的時候，常覺得不耐煩。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (11) 他經常讓我有無可奈何的感覺。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (12) 他對我期望很高，給我很大的壓力。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (13) 只要有他在，我就似乎沒有權利做什麼決定。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (14) 我常有被他限制而不能放手一搏的感覺。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (15) 我經常覺得他管我管得太多。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (16) 我的很多決定都是出於他的想法，而不是我自己的意願。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (17) 我希望趕快長大，好脫離他的管束。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (18) 他總認為我還是個小孩，做什麼他都不放心。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (19) 我常常惹他生氣。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (20) 我覺得自己是他的負擔和麻煩。 

 



三、父母管教行為及回應：最近三個月中，下列這些情況在您和父母之間發生的頻率有多高？您 

    通常怎麼反應？請分別針對父親和母親，用適當數字代表他們與您互動的情況，將數字填在   

    各題後面的空格裡。如果沒法回答，則請在空格內打「g」。 

 

發生頻率  您通常的反應 

0＝近來沒發生過  0＝近來沒發生過 

1＝曾經發生，但次數很少  1＝坦然接受訓示，盡力照父母的要求去做 

2＝偶爾發生，大約每個月一兩次  2＝聽從父母，但會有輕微的不舒服 

3＝經常發生，大約每星期一兩次  3＝敢怒而不敢言，很不高興地聽從 

4＝非常頻繁，幾乎每天都發生  4＝嘻皮笑臉、討價還價、或解釋辯白 

  5＝向父母抗議或辯駁，通常演變成爭吵或冷戰 

  6＝和父母冷戰或置之不理 

  7＝表面上順從，私下不服氣，仍照自己的意思做 

 

（最近三個月）父母管教行為 發生頻率 您通常的反應 

父親   
(01) 催促您去讀書、做功課。 

母親   

父親   
(02) 不准您和朋友出去玩。 

母親   

父親   
(03)  拒絕您的要求（給零用錢、買東西等）。 

母親   

父親   
(04) 批評您的朋友或企圖禁止您和某些人往來。 

母親   

父親   
(05) 批評您的服裝或髮型，或命令、要求您改變。 

母親   

父親   (06) 責備您對父母的態度不夠尊重（例如：對父 

母大小聲、對父母的建議嗤之以鼻等）。 
母親   

父親   
(07) 因為您沒有按時回家而責備您。 

母親   

父親   
(08) 因為您成績不夠好而責備您。 

母親   

父親   (09) 因為生活瑣事而責備您（例如：房間太亂、 

太吵鬧、粗心大意等）。 
母親   

父親   
(10) 訓示您做人做事的道理。 

母親   

註：子女反應變數平均數是經過重新計分（0-2, 4 = 0；3, 7 = 1；5, 6 = 2）後的平均數。



二、對父母管教行為的回應：最近一年中，下列這些情況在您和父母之間發生的頻率有多高？您

通常怎麼反應？請分別針對父親和母親，用適當數字代表他們與您互動的情況，將數字填在各題

後面的空格裡。如果沒法回答，則請在空格內打「g」。 

 

父親管教行為 

（表中數字代表各種反應的百分比） 

沒 
發 
生 
過 

曾 
經 
發 
生 

偶 
爾 
發 
生 

經 
常 
發 
生 

非 
常 
頻 
繁 

無 
法 
回 
答 

 

(missing) 

01. 催促您去讀書、做功課。        

02. 不准您和朋友出去玩。        

03. 拒絕您的要求（給零用錢、買東西等）。        

04. 批評您的朋友或甚至禁止您和他往來。        

05. 批評您的服裝或髮型，或命令、要求您改變。        

06. 責備您對父母的態度不夠尊重（例如：對父 

母大小聲、對父母的建議嗤之以鼻等）。 
       

07. 因為您沒有按時回家而責備您。        

08. 因為您成績不夠好而責備您。        

09. 因為生活瑣事而責備您（例如：房間太亂、太
吵鬧、粗心大意等）。        

10.訓示您做人做事的道理。        

 

 

母親管教行為 

（表中數字代表各種反應的百分比） 

沒 
發 
生 
過 

曾 
經 
發 
生 

偶 
爾 
發 
生 

經 
常 
發 
生 

非 
常 
頻 
繁 

無 
法 
回 
答 

 

(missing) 

01. 催促您去讀書、做功課。        

02. 不准您和朋友出去玩。        

03. 拒絕您的要求（給零用錢、買東西等）。        

04. 批評您的朋友或甚至禁止您和他往來。        

05. 批評您的服裝或髮型，或命令、要求您改變。        

06. 責備您對父母的態度不夠尊重（例如：對父 

母大小聲、對父母的建議嗤之以鼻等）。 
       

07. 因為您沒有按時回家而責備您。        

08. 因為您成績不夠好而責備您。        

09. 因為生活瑣事而責備您（例如：房間太亂、太
吵鬧、粗心大意等）。        

10.訓示您做人做事的道理。        



 

子女的回應 

（表中數字代表各種反應的百分比） 

沒 
發 
生 
過 

坦 
然 
接 
受 

聽 
從 
父 
母 

敢 
怒 
不 
敢 
言 

討 
價 
還 
價 

抗 
 
 
議 
 

冷 
 
 
戰 

混 
 
 
合 

無 
法 
回 
答 

(miss
–ing) 

01. 催促您去讀書、做功課。           

02. 不准您和朋友出去玩。           

03. 拒絕您的要求（給零用錢、買東西
等）。           

04. 批評您的朋友或甚至禁止您和他往
來。           

05. 批評您的服裝或髮型，或命令、要求
您改變。           

06. 責備您對父母的態度不夠尊重（例
如：對父母大小聲、對父母的建議嗤
之以鼻等）。 

          

07. 因為您沒有按時回家而責備您。           

08. 因為您成績不夠好而責備您。           

09. 因為生活瑣事而責備您（例如：房間
太亂、太吵鬧、粗心大意等）。           

10. 訓示您做人做事的道理。           

 

子女的回應 

（表中數字代表各種反應的百分比） 

沒 
發 
生 
過 

坦 
然 
接 
受 

聽 
從 
父 
母 

敢 
怒 
不 
敢 
言 

討 
價 
還 
價 

抗 
 
 
議 
 

冷 
 
 
戰 

混 
 
 
合 

無 
法 
回 
答 

(mis-si
ng) 

01. 催促您去讀書、做功課。           

02. 不准您和朋友出去玩。           

03. 拒絕您的要求（給零用錢、買東西
等）。           

04. 批評您的朋友或甚至禁止您和他往
來。           

05. 批評您的服裝或髮型，或命令、要求
您改變。           

06. 責備您對父母的態度不夠尊重（例
如：對父母大小聲、對父母的建議嗤
之以鼻等）。 

          

07. 因為您沒有按時回家而責備您。           

08. 因為您成績不夠好而責備您。           

09. 因為生活瑣事而責備您（例如：房間
太亂、太吵鬧、粗心大意等）。           

10. 訓示您做人做事的道理。           



四、有些父母親有時會有不很適當的行為，請您分別判斷下列各種敘述是否符合您父親

或母親的情況，並圈選適當數字來代表它們符合的程度。 

 

（一）父親的情況 

 符合程度 

 不 

符 

合 

有
點
符
合 

相
當
符
合 

很 

符 

合 

(01) 沒有賺錢養家。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(02) 有酗酒或賭博的習慣。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(03) 教導子女言行不一，所說的自己做不到。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(04) 以打罵方式管教子女。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(05) 霸道。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(06) 對孩子的過失過度緊張，常常小題大作。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(07) 壓力大，心情不好時，會遷怒子女。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(08) 主觀性強，不聽子女的意見。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(09) 違犯法紀。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(10) 曾有外遇。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(11) 過度投入工作。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(12) 無知，不知學習成長。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

 

 

（二）母親的情況 

 符合程度 

(01) 沒有賺錢養家。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(02) 有酗酒或賭博的習慣。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(03) 教導子女言行不一，所說的自己做不到。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(04) 以打罵方式管教子女。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(05) 霸道。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(06) 對孩子的過失過度緊張，常常小題大作。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(07) 壓力大，心情不好時，會遷怒子女。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(08) 主觀性強，不聽子女的意見。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(09) 違犯法紀。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(10) 曾有外遇。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(11) 過度投入工作。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(12) 無知，不知學習成長。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 



六、下列各項敘述是我們日常生活中常被要求做到，或許多人重視的價值觀，但對於不同的人而

言，這些價值觀的重要性很可能並不相同，因此我們希望知道對於您以及您的父母，這些價值觀

的重要性如何。我們假設愈受人們重視的價值觀，愈會影響人們日常待人接物時的判斷抉擇。請

從1到10的數字中選擇適當的數字填進空格裡，分別代表您和您父母的看法，數字愈大代表您

或您的父母認為它愈重要。（如果父親和母親的看法有很大差異，請選擇和您差異比較小的一位。） 

 

0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10 
 
一點也不重要，不值得重視         不一定，有時候重要            絕對重要，無論如何不可違背 

 

 

 我的看法  父(母)親的看法 

(01)  仁慈，願意幫助別人⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(02)  忍讓，不輕易與人爭執⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(03)  相信自己的判斷，不怕與眾人不同⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(04)  明知自己有理，也要為別人保留面子⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(05)  有幽默感，懂得自我解嘲⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(06)  厚道，給別人留餘地⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(07)  明辨是非，不敷衍馬虎⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(08)  誠實⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(09)  有自己的主張，不輕易受人影響⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(10)  懂得顧全大局，委曲求全⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(11)  公正，不偏袒自己喜歡的人，不公報私仇⋯⋯⋯⋯                                    

(12)  有禮貌⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(13)  寬厚，願意原諒別人⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(14)  不畏權勢，維護尊嚴⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(15)  懂得自我約束⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(16)  不計較，不和別人搶功勞⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(17)  有勇氣承擔犯錯的責罰或損失⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(18)  言語委婉溫和，避免傷人的言詞⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(19)  能忍耐不合理的待遇⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(20)  敢表達自己的不滿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    



七、子女角色信念：為人子女應該努力做到哪些事？請針對下列敘述，表達您的意見。請注意，很多

我們覺得應該做的事卻不一定願意去做，或者實際去做，這裡請您評定的是您認為應該做的程

度，而不是您願意做或實際做到的程度。請勾選適當數字代表您的想法。 
 

0：代表並不應該，您認為這一點並不是子女的本分。 

1：代表有點應該，您認為能做就去做，但不必勉強。 

2：代表相當應該，您認為即使有些困難，也應該盡力去做。 

3：代表非常應該，您認為這一點一定要做到，否則是很大的罪過。 

 
  並 

不 
應 
該 

有 
點 
應 
該 

相 
當 
應 
該 

非 
常 
應 
該 

(01) 父母去世後，逢年過節，您是否應該祭掃他的墓地？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(02) 您是否應該留心父母的生活起居？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(03) 您是否應該牢記父母的生日，並加祝賀？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(04) 選擇職業或工作時，您是否應該先考慮它是否讓您便於照顧父母？⋯⋯. 0 1 2 3 

(05) 您是否應該經常和父母交談，以了解他的想法和感受？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(06) 父母去世後，您是否應該做些紀念他的事情？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(07) 出門前或返家後，您是否應該向父母稟告一聲，以免掛念？⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(08) 您是否應該努力讀書學習，以使父母高興？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(09) 您是否應該讓父母感到他很重要？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(10) 您成人以後是否應該奉養父母，使父母生活舒適？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(11) 您對父母說話是否應該溫和有禮？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(12) 父母生病時，您是否應該親自照顧？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

 

八、受訪者基本資料： 

1.性別：□ 1.男     □ 2.女 

2.家中兄弟姊妹數（包括您自己）：共                  人 

3.您在家中兄弟姊妹的排行（請填數字）：第                 

4.您有沒有認真的考慮過自殺（例如想像各種可能採用的方法，考慮怎麼寫遺書，想像別人會怎

麼想、怎麼說等）？ 

□ 1.從沒有動過這種念頭 

□ 2.自殺的念頭曾在心中輕輕掠過，但並沒有認真想過 

□ 3.有認真想過，但沒有任何準備動作 

□ 4.有認真想過，也曾經有過某種準備動作 

5.這一年來您的學業表現（請在下列五個等級中自行勾選適當等級）： 

□ 1.上 □ 2.中上 □ 3.中 □ 4.中下 □ 5.下 



 

 

    感謝您協助我們填答問卷，請容許我們有點得寸進尺地進一步請求

您同意日後再參與我們的後續研究。 

    由於我們相信人們的人際關係以及心境常常會隨著時間或成長而改

變，我們希望能找到一群年輕朋友，在未來的一年內定期回答一些後續的

問卷。未來的問卷內容有些和今天的相同，也有一些不同。此外，我們也

希望有一部份的朋友願意接受我們一對一的訪問，但是我們了解同學們時

間寶貴，而當面訪談要花比較多時間，因此不敢奢求太多同學們能同意參

與，但我們很希望同學們能儘量同意回答郵寄問卷。我們會盡力使問卷簡

短易答，不花費太多的時間，您只要在接到問卷後兩週內填答完成並投郵

就可以了。這個研究大約要延續一年，如果您希望知道研究的結果，我們

會很樂意將結果摘要寄給您（預計是在明年 8月）。 

    我們保證對所取得之個人資料保密，不會將任何資料透露給受訪者

之父母、師友或其他非研究人員，且所有未來發表之論文中，均不會有洩

露個人身份之疑慮。無論您是否同意參與後續的研究，都請填答下列回

條，隨卷繳回。謝謝您！！ 

東吳大學社會工作系教授羅國英 謹上 

民國八十九年五月 

------------------------------------------------------- 

後續研究參與意願（回條） 

請勾選可參與的方式（可複選）： 

□1. 我願意接受當面訪談 

□2. 我願意填答郵寄問卷 

□3. 兩種活動我都無法參與 

4  如果您同意參與任何一種形式的後續研究，請填寫下列資料： 

姓名：       電話： 

住址： 

是否希望收到研究結果之摘要報告： □1. 是  □2. 否 

 註： 由於前後資料必須有一個可以辨識接續的方法，但我們又不希望問卷上有受訪者 

的姓名，因為那樣會增加保護受訪者隱私的困難。因此我們決定以問卷編號作為 

日後您的代號，並負責為您的身份保密。以後郵寄問卷時，我們會在您的問卷上 

註明這個編號，但它只是用來接續前後不同時間得來的資料，我們保證不會讓您 

的身份曝光，希望您信任我們。 

 

問卷編號： 



 
 
 
 
 
 

    這是一份有關青少年親子關係與價值觀變遷的研究問卷，希望各位幫忙填答，非常

感謝您的協助。 

    填寫這份問卷，答案並沒有對錯好壞之分，也不需要寫姓名，我們保證不會將您所

提供的個人資料向學校、家長或其他任何人揭露，請放心作答。如果問卷中有您不願意

回答的問題，您當然可以拒絕回答它們。無論如何，感謝您的配合與協助。 

 

東吳大學社會工作系教授 羅國英  敬上 

 

 

本研究由行政院國家科學委員會贊助，編號：NSC 89-2413-H-031-002-SSS。 

 
 
 
 
一、請先填寫下列有關父母的基本資料：（如果您的父親或母親已經亡故，請跳過沒法回答的部份） 
 

(1)年齡：  父親 ＿＿（足歲）；母親 ＿＿（足歲） 

(2)存歿：  父親 □ 1.存 □ 2.歿 

  母親 □ 1.存 □ 2.歿 

(3)父親教育程度： □ 1.不識字 □ 2.國小 □ 3.國(初)中 □ 4.高中、高職 

 □ 5.大專 □ 6.研究所（以上) 

(4)母親教育程度： □ 1.不識字 □ 2.國小 □ 3.國(初)中 □ 4.高中、高職 

 □ 5.大專 □ 6.研究所（以上) 

(5)您覺得父母親的婚姻關係美滿還是不美滿？ 

□ 1.很美滿 □ 2.還算美滿 □ 3.很難說 

□ 4.不太美滿 □ 5.很不美滿  

(6)目前您是否和父母同住？ □ 1.和父母同住 

 □ 2.和父親同住（和母親不同住） 

 □ 3.和母親同住（和父親不同住） 

 □ 4.不和父母同住 

  (7)您的母親是家庭主婦嗎？ 

□ 1.是 □ 2.不是 □ 3.她在家裡工作，同時照顧家庭 

 

問卷編號：                  



二、請針對下列敘述，分別評定它們是否符合您目前對父親及對母親的感覺，以及符合的程度，用數

字 1 到 7 來代表。請將您評定的數字填寫在題前的適當空格裡，數字越大代表符合的程度越

高。看到題目後，不必考慮太多，只要依照您最直接的感覺作答即可。若因父母亡故或其他特殊

原因而有不適合回答的情況，請在空格內打「g」。 
 

 不 不 很 有  很 

很  怎  一 相  

不 符 麼 難 點 當 符 

符  符  符 符  

合 合 合 說 合 合 合 

1 2 3 4 5 6 7 
              

 

父  親  母  親 （各題敘述中的「他」分別代表父親或母親） 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (01) 他是我永遠的後盾和精神支柱。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (02) 只要有他在，我就覺得比較有勇氣應付各種困難和挑戰。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (03) 他能敏銳地察覺我的想法和感受。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (04) 他不了解我。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (05) 他知道我的弱點和長處，總能給我適時的安慰和鼓舞。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (06) 我很喜歡和他分享我的見聞和感想。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (07) 我經常覺得我們的心意能夠相通。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (08) 我和他在一起的時候，很容易生氣。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (09) 我和他在一起的時候，會覺得緊張、不安。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (10) 我和他在一起的時候，常覺得不耐煩。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (11) 他經常讓我有無可奈何的感覺。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (12) 他對我期望很高，給我很大的壓力。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (13) 只要有他在，我就似乎沒有權利做什麼決定。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (14) 我常有被他限制而不能放手一搏的感覺。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (15) 我經常覺得他管我管得太多。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (16) 我的很多決定都是出於他的想法，而不是我自己的意願。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (17) 我希望趕快長大，好脫離他的管束。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (18) 他總認為我還是個小孩，做什麼他都不放心。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (19) 我常常惹他生氣。 

╴╴╴╴╴  ╴╴╴╴╴ (20) 我覺得自己是他的負擔和麻煩。 

 



三、父母管教行為及回應：最近三個月中，下列這些情況在您和父母之間發生的頻率有多高？您 

    通常怎麼反應？請分別針對父親和母親，用適當數字代表他們與您互動的情況，將數字填在   

    各題後面的空格裡。如果沒法回答，則請在空格內打「g」。 

 

發生頻率  您通常的反應 

0＝近來沒發生過  0＝近來沒發生過 

1＝曾經發生，但次數很少  1＝坦然接受訓示，盡力照父母的要求去做 

2＝偶爾發生，大約每個月一兩次  2＝聽從父母，但會有輕微的不舒服 

3＝經常發生，大約每星期一兩次  3＝敢怒而不敢言，很不高興地聽從 

4＝非常頻繁，幾乎每天都發生  4＝嘻皮笑臉、討價還價、或解釋辯白 

  5＝向父母抗議或辯駁，通常演變成爭吵或冷戰 

  6＝和父母冷戰或置之不理 

  7＝表面上順從，私下不服氣，仍照自己的意思做 

 

（最近三個月）父母管教行為 發生頻率 您通常的反應 

父親   
(01) 催促您去讀書、做功課。 

母親   

父親   
(02) 不准您和朋友出去玩。 

母親   

父親   
(03)  拒絕您的要求（給零用錢、買東西等）。 

母親   

父親   
(04) 批評您的朋友或企圖禁止您和某些人往來。 

母親   

父親   
(05) 批評您的服裝或髮型，或命令、要求您改變。 

母親   

父親   (06) 責備您對父母的態度不夠尊重（例如：對父 

母大小聲、對父母的建議嗤之以鼻等）。 
母親   

父親   
(07) 因為您沒有按時回家而責備您。 

母親   

父親   
(08) 因為您成績不夠好而責備您。 

母親   

父親   (09) 因為生活瑣事而責備您（例如：房間太亂、 

太吵鬧、粗心大意等）。 
母親   

父親   
(10) 訓示您做人做事的道理。 

母親   



四、有些父母親有時會有不很適當的行為，請您分別判斷下列各種敘述是否符合您父親

或母親的情況，並圈選適當數字來代表它們符合的程度。 

 

（一）父親的情況 

 符合程度 

 不 

符 

合 

有
點
符
合 

相
當
符
合 

很 

符 

合 

(01) 沒有賺錢養家。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(02) 有酗酒或賭博的習慣。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(03) 教導子女言行不一，所說的自己做不到。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(04) 以打罵方式管教子女。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(05) 霸道。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(06) 對孩子的過失過度緊張，常常小題大作。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(07) 壓力大，心情不好時，會遷怒子女。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(08) 主觀性強，不聽子女的意見。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(09) 違犯法紀。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(10) 曾有外遇。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(11) 過度投入工作。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(12) 無知，不知學習成長。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

 

 

（二）母親的情況 

 符合程度 

(01) 沒有賺錢養家。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(02) 有酗酒或賭博的習慣。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(03) 教導子女言行不一，所說的自己做不到。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(04) 以打罵方式管教子女。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(05) 霸道。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(06) 對孩子的過失過度緊張，常常小題大作。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(07) 壓力大，心情不好時，會遷怒子女。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(08) 主觀性強，不聽子女的意見。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(09) 違犯法紀。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(10) 曾有外遇。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(11) 過度投入工作。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(12) 無知，不知學習成長。⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 



五、這一大題的目的是想了解您怎麼看待或處理人際間的衝突或爭執。我們將給您看兩則小故事，也

分別為兩則故事主角設想了若干不同的處理方式，希望您告訴我們，您對各種處理方式的贊同程

度，並簡單的說明您這麼判斷的理由。 

 

故事一 

陳先生是一家小型公司的老闆，他的員工中有一個特別令他頭疼。他經常遲到早退，又常常延遲交辦

的業務。陳先生認為這個年輕人不夠敬業，而對方則常常私下抱怨老闆苛刻，因此兩人之間常發生不

愉快的場面。後來這個員工發現全公司只有自己工作滿一年後沒有調薪，和陳先生大吵了一架辭職

了。過了一段時間，他去某大公司謀職，陳先生收到一封該公司的詢問函，想知道這位離職員工過去

的工作表現和離職原因，並表示會對陳先生的陳述保密，希望他據實相告。 

 

 

陳先生如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

 1. 蒐集具體事實，告訴對方，該員工離職的主因是他在工作期間，大約平均每個月有十次遲到早退。

最後則是因為沒有給他加薪，和老闆大吵一架而辭職。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 2. 基於厚道精神，避免影響年輕人的前途，因此決定稍做保留，只是委婉地告訴對方，該員工離職

可能是因為心中另有打算，自請辭職。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 覺得這個年輕人實在需要一點教訓，於是告訴對方，該員工在公司裡工作的這一段時間，情緒和

表現都不穩定，後來因為公司沒有給他加薪而決定自行請辭。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

A 



故事二 

王老師是一位國中老師，平時教學很認真，但是對待學生也很嚴厲，經常體罰或責罵學生，家長們屢

次與他溝通，希望他不要體罰以及用傷人的言詞來刺傷孩子，卻總是沒什麼效果。有一次，某班上課

的時候，學生們很久都沒有真正安靜下來，老是有人交頭接耳，私下嬉鬧。老師制止了幾次，最後終

於爆發了。他抓住兩個正在低頭竊笑的學生，罰他們兩人到講台上互相「掌嘴」（互相打耳光）。很

多家長知道這件事後，非常生氣，認為這是非常不適當的懲罰。 

 

 

學生家長們如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

1. 正式寫信給王老師，表示家長們覺得這種懲罰方式非常不適當，要求他公開向該班級所有學生道

歉，並保證不再有這種事情發生。家長們並決定，如果王老師沒有回應，他們會將這次事件，連

同過去王老師對學生的體罰及口語侮辱等事實，聯名向教育當局告發。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 2. 家長們私下將此事件連同過去王老師對學生的體罰及口語侮辱等事實，聯名向校方反應，要求學

校在下學期更換老師。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 家長們決定採用軟性的方式來改變老師，利用年節的機會，集體送一份小禮物給老師，感謝老師

的辛勞，並為孩子們的調皮致歉，表示以後會約束孩子們注意教室秩序，不要惹老師生氣。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 

A 



六、下列各項敘述是我們日常生活中常被要求做到，或許多人重視的價值觀，但對於不同的人而

言，這些價值觀的重要性很可能並不相同，因此我們希望知道對於您以及您的父母，這些價值觀

的重要性如何。我們假設愈受人們重視的價值觀，愈會影響人們日常待人接物時的判斷抉擇。請

從1到10的數字中選擇適當的數字填進空格裡，分別代表您和您父母的看法，數字愈大代表您

或您的父母認為它愈重要。（如果父親和母親的看法有很大差異，請選擇和您差異比較小的一位。） 

 

0   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10 
 
一點也不重要，不值得重視         不一定，有時候重要            絕對重要，無論如何不可違背 

 

 

 我的看法  父(母)親的看法 

(01)  仁慈，願意幫助別人⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(02)  忍讓，不輕易與人爭執⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(03)  相信自己的判斷，不怕與眾人不同⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(04)  明知自己有理，也要為別人保留面子⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(05)  有幽默感，懂得自我解嘲⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(06)  厚道，給別人留餘地⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(07)  明辨是非，不敷衍馬虎⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(08)  誠實⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(09)  有自己的主張，不輕易受人影響⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(10)  懂得顧全大局，委曲求全⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(11)  公正，不偏袒自己喜歡的人，不公報私仇⋯⋯⋯⋯                                    

(12)  有禮貌⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(13)  寬厚，願意原諒別人⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(14)  不畏權勢，維護尊嚴⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(15)  懂得自我約束⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(16)  不計較，不和別人搶功勞⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(17)  有勇氣承擔犯錯的責罰或損失⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(18)  言語委婉溫和，避免傷人的言詞⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(19)  能忍耐不合理的待遇⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

(20)  敢表達自己的不滿⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯                                    

 
 



七、子女角色信念：為人子女應該努力做到哪些事？請針對下列敘述，表達您的意見。請注意，很多

我們覺得應該做的事卻不一定願意去做，或者實際去做，這裡請您評定的是您認為應該做的程

度，而不是您願意做或實際做到的程度。請勾選適當數字代表您的想法。 
 

0：代表並不應該，您認為這一點並不是子女的本分。 

1：代表有點應該，您認為能做就去做，但不必勉強。 

2：代表相當應該，您認為即使有些困難，也應該盡力去做。 

3：代表非常應該，您認為這一點一定要做到，否則是很大的罪過。 

 
  並 

不 
應 
該 

有 
點 
應 
該 

相 
當 
應 
該 

非 
常 
應 
該 

(01) 父母去世後，逢年過節，您是否應該祭掃他的墓地？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(02) 您是否應該留心父母的生活起居？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(03) 您是否應該牢記父母的生日，並加祝賀？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(04) 選擇職業或工作時，您是否應該先考慮它是否讓您便於照顧父母？⋯⋯. 0 1 2 3 

(05) 您是否應該經常和父母交談，以了解他的想法和感受？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(06) 父母去世後，您是否應該做些紀念他的事情？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(07) 出門前或返家後，您是否應該向父母稟告一聲，以免掛念？⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(08) 您是否應該努力讀書學習，以使父母高興？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(09) 您是否應該讓父母感到他很重要？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(10) 您成人以後是否應該奉養父母，使父母生活舒適？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(11) 您對父母說話是否應該溫和有禮？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

(12) 父母生病時，您是否應該親自照顧？⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯. 0 1 2 3 

 

八、受訪者基本資料： 

1.性別：□ 1.男     □ 2.女 

2.家中兄弟姊妹數（包括您自己）：共                  人 

3.您在家中兄弟姊妹的排行（請填數字）：第                 

4.您有沒有認真的考慮過自殺（例如想像各種可能採用的方法，考慮怎麼寫遺書，想像別人會怎

麼想、怎麼說等）？ 

□ 1.從沒有動過這種念頭 

□ 2.自殺的念頭曾在心中輕輕掠過，但並沒有認真想過 

□ 3.有認真想過，但沒有任何準備動作 

□ 4.有認真想過，也曾經有過某種準備動作 

5.這一年來您的學業表現（請在下列五個等級中自行勾選適當等級）： 

□ 1.上 □ 2.中上 □ 3.中 □ 4.中下 □ 5.下 



 

 

    感謝您協助我們填答問卷，請容許我們有點得寸進尺地進一步請求

您同意日後再參與我們的後續研究。 

    由於我們相信人們的人際關係以及心境常常會隨著時間或成長而改

變，我們希望能找到一群年輕朋友，在未來的一年內定期回答一些後續的

問卷。未來的問卷內容有些和今天的相同，也有一些不同。此外，我們也

希望有一部份的朋友願意接受我們一對一的訪問，但是我們了解同學們時

間寶貴，而當面訪談要花比較多時間，因此不敢奢求太多同學們能同意參

與，但我們很希望同學們能儘量同意回答郵寄問卷。我們會盡力使問卷簡

短易答，不花費太多的時間，您只要在接到問卷後兩週內填答完成並投郵

就可以了。這個研究大約要延續一年，如果您希望知道研究的結果，我們

會很樂意將結果摘要寄給您（預計是在明年 8月）。 

    我們保證對所取得之個人資料保密，不會將任何資料透露給受訪者

之父母、師友或其他非研究人員，且所有未來發表之論文中，均不會有洩

露個人身份之疑慮。無論您是否同意參與後續的研究，都請填答下列回

條，隨卷繳回。謝謝您！！ 

東吳大學社會工作系教授羅國英 謹上 

民國八十九年五月 

------------------------------------------------------- 

後續研究參與意願（回條） 

請勾選可參與的方式（可複選）： 

□1. 我願意接受當面訪談 

□2. 我願意填答郵寄問卷 

□3. 兩種活動我都無法參與 

4  如果您同意參與任何一種形式的後續研究，請填寫下列資料： 

姓名：       電話： 

住址： 

是否希望收到研究結果之摘要報告： □1. 是  □2. 否 

 註： 由於前後資料必須有一個可以辨識接續的方法，但我們又不希望問卷上有受訪者 

的姓名，因為那樣會增加保護受訪者隱私的困難。因此我們決定以問卷編號作為 

日後您的代號，並負責為您的身份保密。以後郵寄問卷時，我們會在您的問卷上 

註明這個編號，但它只是用來接續前後不同時間得來的資料，我們保證不會讓您 

的身份曝光，希望您信任我們。 

 

問卷編號： 



 

\conf2\measure\第一次調查問卷 B.doc–5 

∼ 5 ∼ 

五、這一大題的目的是想了解您怎麼看待或處理人際間的衝突或爭執。我們將給您看兩則小故事，也

分別為兩則故事主角設想了若干不同的處理方式，希望您告訴我們，您對各種處理方式的贊同程

度，並簡單的說明您這麼判斷的理由。 

  

故事一 

小張是一家高級餐廳的服務員。工作本身還算勝任愉快，只是有的時候會遇到有錢卻很沒有風度的客

人，這是這份工作最令他不喜歡的部分。有一天，有幾位男性客人來到餐廳，要了一個單獨的房間，

點了很昂貴的餐點，接著便開始目中無人地對餐廳裡的女性服務人員品頭論足起來。他雖然很看不

慣，但是除了臉色比較嚴肅之外，並沒有什麼表示。後來這幾個客人除了對他的服務表示很不滿意，

挑剔他動作太慢，不夠專業等之外，甚至還在他面前故意打翻碗碟來讓他手忙腳亂地收拾。 

 

 

小張如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

1. 正色告訴客人，雖然服務人員以客為尊，但也請他們尊重服務人員的人格，不要因為自己花得起

錢，就可以用輕視的態度隨意使喚別人。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 2. 為了避免和客人當面衝突，讓餐廳或自己遭殃，決定去和其他同事商量，找別人來為這一桌客人

服務。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 覺得這些人實在很惡劣，卻又不能當面衝突，只能在心裡咒罵，表面上卻必須繼續忍耐。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

B 



 

\conf2\measure\第一次調查問卷 B.doc–6 

∼ 6 ∼ 

故事二 

王老師是一位國中老師，平時教學很認真，但是對待學生也很嚴厲，經常體罰或責罵學生，家長們屢

次與他溝通，希望他不要體罰以及用傷人的言詞來刺傷孩子，卻總是沒什麼效果。有一次，某班上課

的時候，學生們很久都沒有真正安靜下來，老是有人交頭接耳，私下嬉鬧。老師制止了幾次，最後終

於爆發了。他抓住兩個正在低頭竊笑的學生，罰他們兩人到講台上互相「掌嘴」（互相打耳光）。很

多家長知道這件事後，非常生氣，認為這是非常不適當的懲罰。 

 

 

學生家長們如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

1. 正式寫信給王老師，表示家長們覺得這種懲罰方式非常不適當，要求他公開向該班級所有學生道

歉，並保證不再有這種事情發生。家長們並決定，如果王老師沒有回應，他們會將這次事件，連

同過去王老師對學生的體罰及口語侮辱等事實，聯名向教育當局告發。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 2. 家長們私下將此事件連同過去王老師對學生的體罰及口語侮辱等事實，聯名向校方反應，要求學

校在下學期更換老師。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 家長們決定採用軟性的方式來改變老師，利用年節的機會，集體送一份小禮物給老師，感謝老師

的辛勞，並為孩子們的調皮致歉，表示以後會約束孩子們注意教室秩序，不要惹老師生氣。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 

B 



 

\conf2\measure\第一次調查問卷 C.doc–5 

∼ 5 ∼ 

五、這一大題的目的是想了解您怎麼看待或處理人際間的衝突或爭執。我們將給您看兩則小故事，也

分別為兩則故事主角設想了若干不同的處理方式，希望您告訴我們，您對各種處理方式的贊同程

度，並簡單的說明您這麼判斷的理由。 

故事一 

陳先生是一家小型公司的老闆，他的員工中有一個特別令他頭疼。他經常遲到早退，又常常延遲交辦

的業務。陳先生認為這個年輕人不夠敬業，而對方則常常私下抱怨老闆苛刻，因此兩人之間常發生不

愉快的場面。後來這個員工發現全公司只有自己工作滿一年後沒有調薪，和陳先生大吵了一架辭職

了。過了一段時間，他去某大公司謀職，陳先生收到一封該公司的詢問函，想知道這位離職員工過去

的工作表現和離職原因，並表示會對陳先生的陳述保密，希望他據實相告。 

 

 

陳先生如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

 1. 蒐集具體事實，告訴對方，該員工離職的主因是他在工作期間，大約平均每個月有十次遲到早退。

最後則是因為沒有給他加薪，和老闆大吵一架而辭職。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 2. 基於厚道精神，避免影響年輕人的前途，因此決定稍做保留，只是委婉地告訴對方，該員工離職

可能是因為心中另有打算，自請辭職。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 覺得這個年輕人實在需要一點教訓，於是告訴對方，該員工在公司裡工作的這一段時間，情緒和

表現都不穩定，後來因為公司沒有給他加薪而決定自行請辭。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 
C 



 

\conf2\measure\第一次調查問卷 C.doc–6 

∼ 6 ∼ 

故事二 

阿強今年二十五歲了，出生以來都沒有見過父親。父親在媽媽懷孕時有了外遇，從此便沒有再回家來，

但是媽媽和爸爸並沒有離婚，現在媽媽已經去世。他心中對父親一直含著怨恨，也為媽媽覺得不平，

因為他知道父親其實一直都和他住在同一個城市，但是卻從來對他們母子不聞不問。有一天，他接到

一通醫院打來的電話，告訴他爸爸病倒在路邊，被人送進醫院。由於他是爸爸目前唯一的親人，他父

親希望他能出面相認，也很希望病好以後可以一起生活。 

 

 

阿強如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

1. 到醫院探望他一次，但就像對待一般朋友一樣。對於親子關係及將來是否同住的問題，絕口不提。

如果父親主動提起，則堅定地表示不願討論、不能接受。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

2. 直接告訴醫院的聯絡人員，父親並沒有盡到作父親的責任，所以他不想認這個父親，也不會出面

處理任何問題。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 以兒子的身份去醫院看他，質問他為什麼沒有盡到作父親的責任。如果父親有一套可接受的說

法，就接他來同住，否則便正式決裂。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 

C 



 

\conf2\measure\第一次調查問卷 D.doc–5 

∼ 5 ∼ 

五、這一大題的目的是想了解您怎麼看待或處理人際間的衝突或爭執。我們將給您看兩則小故事，也

分別為兩則故事主角設想了若干不同的處理方式，希望您告訴我們，您對各種處理方式的贊同程

度，並簡單的說明您這麼判斷的理由。 

   

故事一 

小張是一家高級餐廳的服務員。工作本身還算勝任愉快，只是有的時候會遇到有錢卻很沒有風度的客

人，這是這份工作最令他不喜歡的部分。有一天，有幾位男性客人來到餐廳，要了一個單獨的房間，

點了很昂貴的餐點，接著便開始目中無人地對餐廳裡的女性服務人員品頭論足起來。他雖然很看不

慣，但是除了臉色比較嚴肅之外，並沒有什麼表示。後來這幾個客人除了對他的服務表示很不滿意，

挑剔他動作太慢，不夠專業等之外，甚至還在他面前故意打翻碗碟來讓他手忙腳亂地收拾。 

 

 

小張如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

1. 正色告訴客人，雖然服務人員以客為尊，但也請他們尊重服務人員的人格，不要因為自己花得起

錢，就可以用輕視的態度隨意使喚別人。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 2. 為了避免和客人當面衝突，讓餐廳或自己遭殃，決定去和其他同事商量，找別人來為這一桌客人

服務。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 覺得這些人實在很惡劣，卻又不能當面衝突，只能在心裡咒罵，表面上卻必須繼續忍耐。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 D 



 

\conf2\measure\第一次調查問卷 D.doc–6 

∼ 6 ∼ 

故事二 

阿強今年二十五歲了，出生以來都沒有見過父親。父親在媽媽懷孕時有了外遇，從此便沒有再回家來，

但是媽媽和爸爸並沒有離婚，現在媽媽已經去世。他心中對父親一直含著怨恨，也為媽媽覺得不平，

因為他知道父親其實一直都和他住在同一個城市，但是卻從來對他們母子不聞不問。有一天，他接到

一通醫院打來的電話，告訴他爸爸病倒在路邊，被人送進醫院。由於他是爸爸目前唯一的親人，他父

親希望他能出面相認，也很希望病好以後可以一起生活。 

 

 

阿強如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

1. 到醫院探望他一次，但就像對待一般朋友一樣。對於親子關係及將來是否同住的問題，絕口不提。

如果父親主動提起，則堅定地表示不願討論、不能接受。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

2. 直接告訴醫院的聯絡人員，父親並沒有盡到作父親的責任，所以他不想認這個父親，也不會出面

處理任何問題。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 以兒子的身份去醫院看他，質問他為什麼沒有盡到作父親的責任。如果父親有一套可接受的說

法，就接他來同住，否則便正式決裂。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 

D 



 

\conf2\measure\第一次調查問卷 E.doc–5 

∼ 5 ∼ 

五、這一大題的目的是想了解您怎麼看待或處理人際間的衝突或爭執。我們將給您看兩則小故事，也

分別為兩則故事主角設想了若干不同的處理方式，希望您告訴我們，您對各種處理方式的贊同程

度，並簡單的說明您這麼判斷的理由。 

 

故事一 

王老師是一位國中老師，平時教學很認真，但是對待學生也很嚴厲，經常體罰或責罵學生，家長們屢

次與他溝通，希望他不要體罰以及用傷人的言詞來刺傷孩子，卻總是沒什麼效果。有一次，某班上課

的時候，學生們很久都沒有真正安靜下來，老是有人交頭接耳，私下嬉鬧。老師制止了幾次，最後終

於爆發了。他抓住兩個正在低頭竊笑的學生，罰他們兩人到講台上互相「掌嘴」（互相打耳光）。很

多家長知道這件事後，非常生氣，認為這是非常不適當的懲罰。 

 

 

學生家長們如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

1. 正式寫信給王老師，表示家長們覺得這種懲罰方式非常不適當，要求他公開向該班級所有學生道

歉，並保證不再有這種事情發生。家長們並決定，如果王老師沒有回應，他們會將這次事件，連

同過去王老師對學生的體罰及口語侮辱等事實，聯名向教育當局告發。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 2. 家長們私下將此事件連同過去王老師對學生的體罰及口語侮辱等事實，聯名向校方反應，要求學

校在下學期更換老師。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 家長們決定採用軟性的方式來改變老師，利用年節的機會，集體送一份小禮物給老師，感謝老師

的辛勞，並為孩子們的調皮致歉，表示以後會約束孩子們注意教室秩序，不要惹老師生氣。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     E 



 

\conf2\measure\第一次調查問卷 E.doc–6 

∼ 6 ∼ 

故事二 

陳先生是一家小型公司的老闆，他的員工中有一個特別令他頭疼。他經常遲到早退，又常常延遲交辦

的業務。陳先生認為這個年輕人不夠敬業，而對方則常常私下抱怨老闆苛刻，因此兩人之間常發生不

愉快的場面。後來這個員工發現全公司只有自己工作滿一年後沒有調薪，和陳先生大吵了一架辭職

了。過了一段時間，他去某大公司謀職，陳先生收到一封該公司的詢問函，想知道這位離職員工過去

的工作表現和離職原因，並表示會對陳先生的陳述保密，希望他據實相告。 

 

 

陳先生如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

 1. 蒐集具體事實，告訴對方，該員工離職的主因是他在工作期間，大約平均每個月有十次遲到早退。

最後則是因為沒有給他加薪，和老闆大吵一架而辭職。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 2. 基於厚道精神，避免影響年輕人的前途，因此決定稍做保留，只是委婉地告訴對方，該員工離職

可能是因為心中另有打算，自請辭職。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 覺得這個年輕人實在需要一點教訓，於是告訴對方，該員工在公司裡工作的這一段時間，情緒和

表現都不穩定，後來因為公司沒有給他加薪而決定自行請辭。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 

E 



 

\conf2\measure\第一次調查問卷 F.doc–5 

∼ 5 ∼ 

五、這一大題的目的是想了解您怎麼看待或處理人際間的衝突或爭執。我們將給您看兩則小故事，也

分別為兩則故事主角設想了若干不同的處理方式，希望您告訴我們，您對各種處理方式的贊同程

度，並簡單的說明您這麼判斷的理由。 

 

故事一 

阿強今年二十五歲了，出生以來都沒有見過父親。父親在媽媽懷孕時有了外遇，從此便沒有再回家來，

但是媽媽和爸爸並沒有離婚，現在媽媽已經去世。他心中對父親一直含著怨恨，也為媽媽覺得不平，

因為他知道父親其實一直都和他住在同一個城市，但是卻從來對他們母子不聞不問。有一天，他接到

一通醫院打來的電話，告訴他爸爸病倒在路邊，被人送進醫院。由於他是爸爸目前唯一的親人，他父

親希望他能出面相認，也很希望病好以後可以一起生活。 

 

 

阿強如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

1. 到醫院探望他一次，但就像對待一般朋友一樣。對於親子關係及將來是否同住的問題，絕口不提。

如果父親主動提起，則堅定地表示不願討論、不能接受。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

2. 直接告訴醫院的聯絡人員，父親並沒有盡到作父親的責任，所以他不想認這個父親，也不會出面

處理任何問題。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 以兒子的身份去醫院看他，質問他為什麼沒有盡到作父親的責任。如果父親有一套可接受的說

法，就接他來同住，否則便正式決裂。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 
F 



 

\conf2\measure\第一次調查問卷 F.doc–6 

∼ 6 ∼ 

故事二 

小張是一家高級餐廳的服務員。工作本身還算勝任愉快，只是有的時候會遇到有錢卻很沒有風度的客

人，這是這份工作最令他不喜歡的部分。有一天，有幾位男性客人來到餐廳，要了一個單獨的房間，

點了很昂貴的餐點，接著便開始目中無人地對餐廳裡的女性服務人員品頭論足起來。他雖然很看不

慣，但是除了臉色比較嚴肅之外，並沒有什麼表示。後來這幾個客人除了對他的服務表示很不滿意，

挑剔他動作太慢，不夠專業等之外，甚至還在他面前故意打翻碗碟來讓他手忙腳亂地收拾。 

 

 

小張如果有下列作法，你贊同的程度有多高？ 

（請圈選一個數字來代表您的贊同程度，數字越大代表您越贊同他的作法） 

1. 正色告訴客人，雖然服務人員以客為尊，但也請他們尊重服務人員的人格，不要因為自己花得起

錢，就可以用輕視的態度隨意使喚別人。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 2. 為了避免和客人當面衝突，讓餐廳或自己遭殃，決定去和其他同事商量，找別人來為這一桌客人

服務。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 3. 覺得這些人實在很惡劣，卻又不能當面衝突，只能在心裡咒罵，表面上卻必須繼續忍耐。 

我很不贊同這種作法 1 2 3 4 5 6 7 我很贊同這種作法 

 

我的理由是：                                                     

 

 

F 


