
                         調查員：_________________ 問卷編號：__________ 

台北都會區室內裝修體驗行為訪談問卷 

 

親愛的受訪者： 

您好！這是一份學術研究的調查問卷，目的在於了解台北都會區住家裝修情形滿意程度的影響因素。問卷無須具名，其結果也僅

做為學術綜合分析之用，所以請您安心回答。感謝您在繁忙工作之餘，撥空填寫問卷，您寶貴的意見對於此研究的完成有極大的幫助，

衷心感謝您的支持與協助。 

 

敬祝 健康快樂                              

                                                                       計畫主持人：連經宇 老師 

                                                                       協同研究人員：吳至中、胡大謙、李梅綺、謝依潔 

                                                                       聯絡方式：(02)28610511-31423 

                                                                       國科會計畫案編號：NSC 95-2415-H-034-005 

一、室內裝修經驗資訊 

1-1 請問過去曾經有幾次裝修經驗? □1 次 □2 次□3 次□4 次以上。 

1-2 如過去曾有裝修經驗，請問絕大多數是選擇  

  □設計師設計裝修 □自行雇工裝修（包含委託室內裝修公司純施工）。  

1-3 請問您最近一次進行室內裝修行為之原因為何? □新成屋 □房屋翻修 □使用空間(隔間)的改善 □塑造室內居住品味 □房屋漏水。 

   □其他                               。 
1-4 承上題，最近一次進行室內裝方式為 □設計師 □自行雇工（包含委託室內裝修公司純施工）。 
1-5 承上題，您如何找到此次的設計師或工班? □專業雜誌 □專業網站 □報紙廣告 □親朋好友 □建設公司 □電話簿 □個人經驗 

   □其他                               。 
1-6 承上題，您請此業者進行裝修的最主要原因? □節省時間 □節省金錢□公司規模 □具專業能力 □地域因素 □親朋好友介紹□過去施工

案例品質良好□本身已有設計想法 □口碑不錯□其他                               。 

1-7 承上題，您是否會再次找此業者進行裝修？□會 □不一定 □不會 

1-8 承上題，您是否會將此業者推薦給親朋好友？ □會 □不一定 □不會 

1-9 您對此次裝修服務的整體滿意度□非常滿意□滿意□普通□不滿意□非常不滿意 



二、消費者體驗： 

請您分別就「影響裝修設計的重視程度」以及「最近一次消費體驗的感受」，於適當的□處ˇ。 (請注意！兩欄皆須填寫！) 

 
影響裝修設計的重視程度 最近一次消費體驗的感受 

 

 
2-1 施工時謹慎控制噪音量 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-2 施工時維持良好的環境品質 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 
2-3 裝修完成後的環境味道 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-4 業者與顧客接洽時展現的服務態度 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-5 業者規劃符合我們的居住需求 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-6 業者能履行各項承諾 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-7 業者會尊重客戶的意見看法 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-8 業者有與客戶訂定服務契約(合約) □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-9 業者的專業知識及技術 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-10 業者提供豐富的裝修設計資訊(雜誌、報紙) □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-11 業者引發我許多嶄新的裝修設計概念 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-12 業者提供許多裝修完成後的成果想像 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-13 裝修過程中我能有實際參與的行動 (選材、動手做等) □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-14 裝修完成後，我對室內設計裝修專業知識產生興趣 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-15 我以後因此而更注意室內裝修業者的相關資訊 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-16 裝修經驗引發我嘗試各種居住裝修風格的行動 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-17 業者的公司規模 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-18 業者在行銷(如：廣告、媒體、網站)上的成效 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-19 裝修成果可符合我的社會地位 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 
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影響裝修設計的重視程度 最近一次消費體驗的感受 

 

 

2-20 裝修成果可展現我特殊的個人風格 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-21 裝修成果物超所值 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-22 裝修的服務過程帶給我樂趣及享受 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-23 室內裝修能增添我的品味 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 

2-24 室內裝修可以增加房屋的價值 □    □    □    □    □ □    □    □    □    □ 
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3-8 設計或裝修住宅室內實際坪數：□19 坪以下 □20~29 坪 □30~39 坪 □40~49 坪 □50~59 坪 □60~69 坪□70~79 坪□80~89 坪□90~99 坪

□100 坪以上 

3-9 居住房屋市價：□499 萬以下 □500~999 萬 □1000~1499 萬 □1500~1999 萬  □2000~2499 萬□2500~2999 萬□3000 萬及以上 

3-10 初始裝修預算：□99 萬以下 □100~299 萬 □300~499 萬 □500~699 萬 □700~899 萬 □900~1099 萬 □1100 萬以上  

3-11 實際裝修花費：□99 萬以下 □100~299 萬 □300~449 萬 □500~699 萬 □700~899 萬 □900~1099 萬 □1100 萬以上 

3-5 家戶年收入所得：□99 萬以下 □100 萬到 199 萬 □200 到 299 萬 □300 萬到 399 萬□400 萬到 499 萬□500 萬以上 
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3-4 職業：□軍公教人員 □服務業 □製造業 □家庭主婦 □學生 □自由業□公司老闆□其他 

3-6 設計或裝修住宅型式：□電梯大廈 □無電梯公寓 □西式別墅 □透天厝  

3-7 住宅屋齡：□4 年以下 □5~9 年 □10~19 年 □20~29 年 □30 年及以上 

3-2 年齡：□15~24 歲 □25~34 歲 □35~44 歲 □45~54 歲 □55 歲以上 

3-3 教育程度：□國中以下 □高中 □專科 □大學 □研究所以上 

3-1 性別：□男 □女 

三、基本資料 

 


