
同意函

您好：

    我是訪員           ，這一份研究的調查問卷，是東吳大學鄭麗珍老

師主持的有關社會救助福利的研究，這份問卷是想要瞭解您和您家人接受

政府社會扶助的經驗，以及您們目前的生活狀況與福利需求。您的意見和

看法我們將彙集整理，提供政府制定福利政策時作參考，以便提供貧困家

庭更適當的福利服務。整個訪問將會進行大約三十分鐘，如果訪問進行中

您想中止訪問，請直接告訴我，訪問即可中止。同時，您個人所提供的訪

談資料，將得到完全的保密，絕對不會對外公開。

現在，您是否願意接受我們的訪問？

□是（請簽名表示您的同意）              ，日期：   年   月   日

□否

非常謝謝您。



影響貧民經濟自立因素之研究

調查問卷

計畫主持人：東吳大學社會工作系  鄭麗珍 副教授

計畫編號：NSC 87 - 2412 - H - 031 - 005

研究計畫補助單位：行政院國家科學委員會

★訪員姓名：

★問卷編號：

★訪問日期：   年   月   日

★住    址：
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一、基本資料(＊以戶長或主要生活提供者為訪問對象）

1. 被訪問者：□(1)戶長        □(2)生活提供者        □(3)其他

2. 性別  □(1)男  □(2)女 （觀察得知）

3. 請問，您是什麼時候出生的？  民國     年     月

4. 您的籍貫是那裡？
□(1)本省閩南    □(2)本省客家    □(3)原住民      □(4)大陸各省市
□(5)其他（請說明）

5. 您目前最高的教育程度是：
□(1)無          □(2)自修或私塾  □(3)小學        □(4)國(初)中
□(5)高中(職)    □(6)專科         □(7)大學         □(8)研究所以上

6. 您的宗教信仰是什麼？
□(1)無          □(2)佛教        □(3)道教        □(4)基督教
□(5)天主教      □(6)一貫道      □(7)民間信仰    □(8)其他

7. 您的身體狀況好嗎？
□(1)良好(跳答第9題)  □(2)不好

8. 您指的身體不好的狀況是：（可複選）
□(1)殘障（如肢體、視聽、智能等） □(2)生病必須他人照顧  □(3)精神疾病患者
□(4)其他（請說明）

9. 您目前的婚姻狀況是：
□(1)未婚        □(2)已婚        □(3)分居        □(4)離婚
□(5)配偶已去世  □(6)其他（請說明）

10. 您現在住的房子是
□(1)自有，請問是否為違建？□是  □否   □(2)父母所有    □(3)子女所有
□(4)公司或機關宿舍   □(5)租用   □(6)借用(親友所有，付租金)
□(7)其他（請說明）

11. 目前有那些家人與您同住？（可複選）
□(1)祖父母   人     □(2)父母親   人           □(3)配偶的父母親   人
□(4)配偶            □(5)尚未結婚之子女   人   □(6)已婚子女   人
□(7)尚未結婚之孫子女   人              □(8)已婚之孫子女   人
□(9)尚未結婚之兄弟姐妹(含配偶的)   人  □(10)已婚兄弟姐妹(含配偶的)   人

12. 您的子女中，有沒有包括以下這些人？（可複選）
□(1) 0~6歲兒童：    人  □(2)7~12歲兒童：    人  □(3)13~18歲青少年：    人

13. 您的家人中，有沒有包括以下這些人？（如狀況有重複者，按照答案優先順序勾選）
□(1)殘障（如肢體、視聽、智能等）：     人  □(2)生病必須他人照顧者：     人
□(3)精神疾病患者：     人                □(4)65歲以上老人：     人

14. 請問，當您16歲時，您的父母都健在嗎？
□(1)父母皆健在       □(2)父母離婚       □(3)父或母一方死亡
□(4)父母雙亡，與祖父母或其他親人同住     □(5)其他（請說明）

15. 當您16歲時，您父親有工作嗎？
□(1)有，行業               ；職位 □(2)無工作，理由            □(3)父

訪談開始時間：    時    分

首先，我想要確定您是戶長嗎？
※如果不是，問：您是主要的生活提供者嗎？
※再不是，問：那您是這家人的（您在家中的身份是）？

接著，我想知道一些有關您個人的基本資料。

接著，我想請問有關您的家庭背景，請回憶一下當您16歲時，您的家庭狀況。
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不在，不適用（跳答第17題）

16. 當時，您父親的教育程度？
□(1)不識字      □(2)自修或私塾  □(3)小學        □(4)國(初)中
□(5)高中(職)    □(6)專科        □(7)大學        □(8)研究所以上

17. 當您16歲時，您母親有工作嗎？
□(1)有，行業               ；職位
□(2)無工作，理由            □(3)母不在，不適用（跳答第19題）

18. 您母親的教育程度？
□(1)不識字      □(2)自修或私塾  □(3)小學        □(4)國(初)中
□(5)高中(職)    □(6)專科        □(7)大學        □(8)研究所以上

19. 當您16歲時，您家庭的經濟狀況和鄰居比較，是：
□(1)比較好      □(2)一樣        □(3)比較差      □(4)其他

20. 當您16歲時，您的家庭可曾接受過政府或民間機構的福利補助？
□(1)從不        □(2)偶而        □(3)經常        □(4)不記得

二、社會救助使用的經驗

1. 請回想一下，您或您的家人第一次接受政府社會救助(貧戶)服務的時間大約是幾年以
前？  民國      年，或      年前。

2. 請問，您和您家人當時申請社會救助的理由是什麼？（可複選）
□(1)主要負擔家計者死亡  □(2)離婚一人負擔家計  □(3)工作收入不夠生活所需
□(4)本身殘障或生病      □(5)家中依賴人口太多  □(6)天然災害
□(7)原本家境就貧困      □(8)其他（請說明）

3. 請問，您第一次申請救助時，您在工作嗎？□(1)是，行業             □(2)否

4. 您第一次申請救助時，您的婚姻狀況是：
□(1)未婚        □(2)已婚        □(3)分居        □(4)離婚
□(5)配偶已去世  □(6)其他（請說明）

5. 您第一次申請救助時，您的教育程度是：
□(1)不識字      □(2)自修或私塾  □(3)小學        □(4)國(初)中
□(5)高中(職)    □(6)專科        □(7)大學        □(8)研究所以上

6. 您第一次申請救助時，您的社會救助的資格是：
□(1)生活照顧戶  □(2)生活輔導戶  □(3)臨時輔導戶  □(4)清寒戶
□(5)醫療補助戶  □(6)臨時清潔工  □(7)殘障居家生活補助戶

7. 請問您有幾個子女是在第一次接受政府的社會救助服務後出生的？      個

8. 請問您和您家人第一次接受政府社會救助服務後，您的低收入戶資格是否曾中斷過？
（不包括最近的這一次） □(1)曾經，      次  □(2)不曾（跳答第11題）

9. 請問那是在多久以前？民國     年

10. 請問您再次申請成為低收入戶是多久以前？民國     年

現在，我想問您，有關您和您家人接受社會救助服務的經驗。
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11. 請問，您最近這一次低收入戶資格被註銷的理由是什麼？
□(1)有工作人口眾多      □(2)收入不符規定      □(3)存款太高
□(4)擁有不動產          □(5)其他

12. 請回想一下，您的低收入戶資格被註銷前，您自己或您的家人曾經接受福利服務的項
目有那些？

□(1)家庭生活補助                
□(2)老人家庭補助                
□(3)兒童家庭補助                
□(4)青少年家庭補助                
□(5)子女助學金                
□(6)孕婦及嬰幼兒營養品代金                
□(7)營養品代金                
□(8)埋葬補助金                
□(9)自強貸款                
□(10)急難救助                
□(11)災害救助                
□(12)殘障居家生活補助金                
□(13)清寒戶醫療補助                
□(14)一般市民嚴重傷病、慢性病醫療補助                 
□(15)自費洗腎、血友病醫療補助                
□(16)免費托兒                          □(17)低收入戶免費醫療
□(18)免費或優待借住平宅                □(19)日用品平價供應
□(20)在宅服務                          □(21)社區社工員生活輔導
□(22)臨時清潔工                        □(23)精神病免費醫療

13. 請問，您在最近這一次註銷後，是否再重新提出申請？
□(1)是  □(2)否（跳答第三大題）

14. 請問，這次的申請結果如何呢？
□(1)恢復低收入戶資格，是什麼？
□(2)沒有通過     □(3)其他（請說明）

三、經濟上的狀況

1. 您目前在工作嗎？□(1)有  □(2)沒有，有多久沒工作了？     週（跳答第8題）

2. 您目前主要的工作是：行業          ；職位

3. 您是否有其他工作？□(1)有，行業          ；職位           □(2)沒有

4. 您每週工作時數大約：□(1)不及40小時 □(2)40~60小時 □(3)超過60小時

5. 這種工作時數和上次低收入戶資格被註銷前比較：
□(1)增加很多  □(2)增加一些  □(3)沒有改變  □(4)減少一些  □(5)減少很多

6. 這種工作收入和低收入戶資格被註銷前比較：
□(1)增加很多  □(2)增加一些  □(3)沒有改變  □(4)減少一些  □(5)減少很多

7. 您平均每月工作的收入大約是多少？               元（跳答第9題）

8. 您沒有工作的原因是：（有工作者免填）
□(1)本身殘障或生病   □(2)本身缺乏工作知識技能   □(3)工作機會太少
□(4)工資太低         □(5)必須照顧家人           □(6)其他

補助金額（以月為單位）

現在，我想問您，有關您和您家人目前經濟上的狀況。
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9. 您的配偶在工作嗎？□(1)有 □(2)沒有(請跳答16題) □(3)不適用(請跳答17題）

10. 您的配偶目前主要的工作：行業          ；職位

11. 您的配偶是否有其他工作？□(1)有，行業          ；職位            □(2)沒有

12. 您的配偶每週工作時數大約：□(1)不及40小時 □(2)40~60小時 □(3)超過60小時

13. 您配偶的這種工作時數和低收入戶資格被註銷前比較：
□(1)增加很多  □(2)增加一些  □(3)沒有改變  □(4)減少一些  □(5)減少很多

14. 您配偶的這種工作收入和低收入戶資格被註銷前比較：
□(1)增加很多  □(2)增加一些  □(3)沒有改變  □(4)減少一些  □(5)減少很多

15. 您配偶平均每月工作的收入大約是多少？               元（跳答第17題）

16. 您配偶沒有工作的原因是：（配偶有工作者略過）
□(1)本身殘障或生病   □(2)本身缺乏工作知識技能   □(3)工作機會太少
□(4)工資太低         □(5)必須照顧家人           □(6)其他

17. 請您估計一下，您的家庭支出中花費大約一個月要多少錢？（可複選）
□(1)食物        元    □(2)水電費        元    □(3)日常用品        元
□(4)醫療        元    □(5)貸款        元      □(6)房租        元
□(7)娛樂        元    □(8)其他（請說明）

18. 除了您家人或配偶的工作收入所得外，目前您家中的經濟來源還有那些？（可複選）
□(1)子女工作所得        元          □(2)政府補助        元
□(3)民間機構補助        元          □(4)父母提供        元
□(5)退休金        元                □(6)撫卹金與保險給付        元
□(7)親戚朋友提供        元          □(8)贍養費        元
□(9)投資或房地產的收入        元    □(10)存款        元
□(11)其他（請說明）

19. 目前您家庭這樣的收入和上次低收入戶資格被註銷後比較：
□(1)增加很多  □(2)增加一些  □(3)沒有改變  □(4)減少一些  □(5)減少很多

20. 自從最近一次的低收入戶資格註銷後至今，您和您的家人可曾經常遭遇下列情形？

     (1)曾經付不出房租或房貸。‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (2)家中曾經沒錢買菜。‧‧‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (3)家中曾經有人嚴重生病。‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (4)向人借錢五千元以上。‧‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (5)曾經有家人過世。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (6)和配偶（同居人）發生爭吵。‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (7)孩子曾經生病或受傷。‧‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (8)家人曾經犯罪。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (9)家人曾遭逮捕或上法庭。‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (10)曾經遭斷水或斷電。 ‧‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (11)曾經遭到竊盜或搶劫。 ‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (12)曾經失業達一個月以上。 ‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

     (13)曾經有家庭暴力。 ‧‧‧‧‧‧‧‧‧□  □  □  □

從 
 
 
 不

偶 
 
 
 而

經 
 
 
 常

不 

適 

用

（頻       率）
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四、社會支持網絡情形

＊請問您和您自己的父母經常來往嗎？

人 際 關 係 來 源

問       題

自
己
的
父
母

配
偶
的
父
母

前
夫
或
前
妻

其
他
的
親
戚

鄰

居

同

學

同

事

朋

友

其
他
︵

︶

1.民國86年6月以前，您們來往的頻率：
(1)經常來往
(2)偶而來往
(3)從不來往
(4)不適用

2.自從民國86年6月以來，您們的關係：
(1)變得親近
(2)沒有改變
(3)變得疏遠
(4)不適用

提示：「其他」部份，請參考下列選項，填寫於其他項的空格中：
(1)政府福利機構           (2)民間福利機構           (3)社會團體
(4)廟宇或教會             (5)民意代表               (6)村里長（幹事）
(8)其他（請說明）

3. 下列這些人，那一個會在您有經濟上的困難時，提供協助？
□(1)自己的父母   □(2)配偶的父母   □(3)前夫或前妻   □(4)其他的親戚
□(5)鄰居         □(6)同學         □(7)同事         □(8)朋友
□(9)其他（請參考上述提示所列舉的選項）               □(10)不適用

4. 下列這些人，那一個會在您有子女托育方面的困擾時，提供協助？
□(1)自己的父母   □(2)配偶的父母   □(3)前夫或前妻   □(4)其他的親戚
□(5)鄰居         □(6)同學         □(7)同事         □(8)朋友
□(9)其他（請參考上述提示所列舉的選項）               □(10)不適用

5. 下列這些人，那一個會在您有就業方面（求職、就業、轉業）的困難時，提供協助？
□(1)自己的父母   □(2)配偶的父母   □(3)前夫或前妻   □(4)其他的親戚
□(5)鄰居         □(6)同學         □(7)同事         □(8)朋友
□(9)其他（請參考上述提示所列舉的選項）               □(10)不適用

6. 請問，您的父母或配偶的父母可曾遺贈任何資產（如房子、田地、股票、金錢等）給
您，而不需要償還的？
□(1)有    □(2)沒有    □(3)不適用

7. 如果有的話，是什麼？
□(1)房地產   □(2)股票或有價證券   □(3)現金   □(4)其他

接下來，我想問您有關您的幾個主要人際關係來源，以及您們彼此互動來往的情形：
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五、對福利服務的態度

(一)請參考一下您家庭目前的狀況，您們對下列各福利服務項目的需要程度為何？

1. 所得的補助或津貼。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

2. 醫療方面的補助或津貼。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

3. 租屋方面的補助或津貼。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

4. 提供工作機會或訊息。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

5. 參加職業或技術訓練。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

6. 創業資金方面的貸款。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

7. 提供就學的機會。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

8. 有一間自己的或較大的房子居住。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

9. 子女教育費用的補助或減免。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

10. 提供衣、食等日常生活必要物品的平價供應。‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

11. 托兒的服務。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

12. （在學兒童）營養午餐的服務。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

13. （在學子女）課業輔導。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

14. 托老的服務。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

15. 看護照顧或送醫、陪同就醫服務。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

16. （老人）安置於安養機構的服務。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

17. （殘障者）接受特殊教育或訓練。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

18. （精神疾病患者）安置於療養機構接受治療的服務。‧‧□   □   □   □   □

19. 其他（請說明）                      ‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

(二)下面有一些說法，是一般人對家境清寒或貧困的原因說明，不知您的意見如何？

1. 一個家庭會貧困其實都是命中註定的。‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

2. 一個家庭會貧困是家庭中個人能力的不足。‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

3. 一個家庭會貧困的原因是經濟不景氣。‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

4. 一個家庭會貧困是社會中少數人壟斷重要的資源

（如土地、財富等）。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

5. 一個家庭會貧困是小孩生太多了。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

6. 一個家庭會貧困是個人不努力的結果。‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

7. 一個家庭貧困的原因是社會中男女待遇的不平等。‧‧‧□   □   □   □   □

8. 一個家庭會貧困是意外或天災造成的。‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

9. 一個家庭會貧困往往是因為出生就貧窮，翻不了身。‧‧□   □   □   □   □

10. 一個家庭會貧困是因為個人理財不當。‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

以下我想問的是，有關您對政府福利的看法。
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(三)下面有一些說法是有關政府提供福利的看法，請問您的意見如何？

1. 政府有責任保障國民最低的生活水準，使社會上沒有貧

窮的人。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

2. 社會中的貧困者等，應該向政府爭取應享有的福利。‧‧□   □   □   □   □

3. 目前政府提供貧困者的社會救助，補助太高，可能會造

成部份的人有依賴的心理。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

4. 有些人會欺騙調查人員以取得社會救助。‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

5. 對我而言，成為低收入戶或清寒戶是件丟人的事。‧‧‧□   □   □   □   □

6. 如果生活過得去，我寧願不接受政府的各種福利服務和

補助。‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

7. 不再接受政府的補助，我的感覺會很好。‧‧‧‧‧‧‧□   □   □   □   □

如果我們想半年後再來訪問您，問您類似的問題，您是否願意再接受訪問？

□(1)願意  □(2)不願意   □(3)再考慮

謝   謝   您！

※訪員回覆表※
1. 您覺得整個訪談進行順利與否？
□(1)非常順利  □(2)順利      □(3)尚可  □(4)不順利      □(5)非常不順利

2. 您覺得訪問者在訪問完後的情緒：
□(1)非常高興  □(2)比較高興  □(3)一樣  □(4)比較不高興  □(5)非常不高興

3. 您覺得受訪者提供的資料可信度如何？
□(1)非常可信  □(2)可信      □(3)尚可  □(4)不可信      □(5)非常不可信

4. 其他，請說明：

※個案的基本資料查核※

1. 核准年月：民國     年     月

2. 註銷年月：民國     年     月

3. 訪視結果：□完成  □未完成，理由
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訪談結束時間：    時    分

總計訪談時間：    時    分

最後，我們有一個問題想請問您：


