
























 
 
 
 
 
 
調查表適用範圍  

Q1：是否所有顧問公司，皆須填寫服務事業調查表? 

Ａ：一般提供管理顧問服務，如人事管理顧問服務、行銷管理顧問

服務、生產管理顧問服務等皆須填寫本調查表。但從事證券投

資顧問者，屬投資顧問業，請聯絡普查員，改填金融及保險業

調查表。  

Q2：運輸工具出租是否皆須填寫服務事業調查表? 
Ａ：從事運輸工具出租，若未提供駕駛服務，屬服務事業之租賃業，

應填寫本調查表，若運輸工具出租同時提供駕駛服務，如遊覽

車、校車及員工交通車之經營，則屬運輸業，請聯絡普查員，

改填運輸及倉儲業調查表，若兼營二者業務，請以營業收入較

多者為主要經營業務，填寫適用調查表，另一項業務，則請填

入第 02-2 問項說明欄。  

第 01 問項「貴企業實際開業年月」 

Q：公司因故重新辦理營利事業登記，開業年月要如何填寫? 
Ａ：若營利事業統一編號變更，請填異動後之開業年月。  

第 02-1 問項「貴企業 95 年主要經營那種業務」 

Q：同時經營 2 種以上業務時，該如何填寫? 
Ａ：主要經營業務請填寫全年營業收入、銷售價值最大之一項，其

餘業務則將生產、銷售或服務價值較大者，填寫於第 02-2 問項

說明欄。  

第 02-3 問項「貴企業有無開放加盟連鎖經營？」 

Q：是否所有連鎖店家數均應計入本問項? 
Ａ：一般連鎖經營店分為直營店及加盟店，本問項僅需依地區填寫

國內及國外加盟店數。直營店家數請填寫於普查員另外提供的

「總管理單位及所屬分支單位概況表」內。  

第 04 問項「95 年底使用土地及建築物樓地板面積」 

Q1：公司與住家在一起，如何填報? 
Ａ：若辦公、營業場所與住家在一起，應按實際使用狀況分攤，住

家部分不可計入，員工宿舍仍請計入填報。  

Q2：數家公司共用一間辦公室，如何填報? 
Ａ：數家公司共用一間辦公室者，其使用土地及建築物樓地板面積，

均應按實際使用比例分攤。  

第 05-1 問項「從業員工及薪資」 

Q1：公司中有那些人員不需納入 95 年底僱用員工? 
Ａ：(1)未實際參加營運作業之董監事。  

(2)留職停薪、全月未參加工作者。  
(3)長期服務於國外其他企業（含子公司或關係企業），且由貴

公司支付薪資之僱用員工，例如：薪資由臺灣母公司支付或

臺灣及大陸兩邊同時支領，長期派駐大陸子公司之管理幹部。 
(4)由其他公司僱用，派至貴公司工作之派遣人員。  

Q2：如何區分監督及專技人員與非監督專技人員? 
Ａ：「僱用員工」按職務別分：  

(1)「監督及專技人員」：包括  
A.主管及監督人員：如總裁、執行長、總經理、經理、主任、

課長、股長、組長等。   
B.專業人員：如工程師、設計師、會計師、建築師、律師、企劃人

員、資訊管理人員、攝影師、護理人員、記者、演藝人員、導播、

樂隊等。 
C.技術員：如電機技術員、冷凍空調技術員、製圖員等。  

(2)「非監督專技人員」：包括  
A.助理專業人員：如採購、業務員、播報員、廣告設計人員等。 
B.事務工作人員：如總務、出納、人事、庫管等。 
C.服務工作人員：如美髮師、保全人員、警衛、廚師、商店售貨員。 
D.技術工及體力工：如送件工、水電工、搬運工、清潔工、體力

工等。  
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Q3：自營作業者及無酬家屬工作者之薪資，要如何計算? 
Ａ：係指業主及家屬全年由本營業場所提用之現金及物品 (折值 )供

家庭消費或其他用途之全年金額合計數。例如：美髮店業主，

每日生活費用，均由店內收入提用；包括小孩上學、大人應酬

等費用，亦由店內收入支付，此類支出即為業主及其家屬工作

者之「薪資」，應計入本項。  

第 05-2 問項「95 年全年使用派遣勞工情形」 

Q：公司部分工作（如打字、文書、總機、資訊、清潔、保全工作），

委託予其他公司之員工來做，算是使用派遣勞工嗎? 

Ａ：並非所有委外的情形均是使用派遣勞工，一般可分為「派遣」

及「外包」二類，請依下列說明，判斷該項工作委託性質是否

為派遣。  

(1)「派遣」係指該委外人員由貴公司分派工作內容，並在貴公

司指揮監督下完成任務；「外包」則依契約約定完成特定業

務，由勞務承攬公司直接向貴公司負責，貴公司不必指揮個

別人員。  

(2)貴公司通常需定期支付勞務費或服務費用予派遣公司，作為

派遣人員之薪酬及行政費用；外包費用多係依據合約規定進

度給付費用，如依完工比例支付款項。  

(3)由前二項特徵顯示，派遣屬人力租賃性質，以「包人」為主；

外包是屬勞務承攬，以「包事」為主。  

例：貴公司與委外公司簽訂「保全」或「清潔」合約，若約定委

外公司派來之人員執勤時，需接受貴公司的監督管理，並隨

時配合業務需要支援相關工作，則貴公司即屬「使用派遣勞

工」。若合約中明確訂定「保全」或「清潔」工作內容、工

作量及範圍，實際業務監督管理由委外公司負責，該委外公

司係依約定提供服務，貴公司不指揮個別人員工作，對貴公

司而言則屬「業務發包」，不算本問項之使用派遣勞工。  

第 05-3 問項「95 年全年經營勞動派遣業務情形」 

Q：如何算是經營派遣業務? 
Ａ：係指貴公司與用人公司簽訂勞務契約，貴公司負責僱用相關專

業人員，派遣至用人公司提供服務，並向該公司收取相關費用，

人員則由該公司直接指揮管理，貴公司若有經營本項業務，即

屬之。  

第 06 問項「95 年全年各項成本費用支出」 

Q1：原材物料及燃料耗用價值如何計算? 
Ａ： (1)係指營業所耗用之原材物料、燃料價值，包括購進成本及儲

運成本（如棧儲費、運費、保險費等）；若耗用者為進口之

原材物料，其價值以到岸價格（C.I.F.）計算，並應包括進口

稅捐及國內儲運費 ,但不包括出售之原材物料及燃料成本。  

(2)廣告業、醫療保健服務業、娛樂及休閒服務業、個人及家庭

用品維修業及未分類其他服務業，通常應填有數字。  

Q2：租用網路費用應填寫在「通訊及網路設備使用費」或「郵電費」? 
Ａ：若直接投入營業用途，如傳播及節目播送業、電信業、資料處理

及資訊供應服務業，租用線路、網路之支出，請填寫於(03)「通訊

及網路設備使用費」，若屬管銷費用則應填寫於(14)「郵電費」。 

Q3：兼銷商品銷售成本如何計算? 
Ａ：兼銷商品係指本企業因兼營買賣而有進貨及銷貨行為，所購入

之商品，在本年內之銷售成本。該項銷售收入，請填列第 07 問

項 (09)「兼銷商品銷售收入」。若所銷售商品僅賺取佣金，則請

填入第 07 問項 (10)「佣金收入」項。  

 




	
	服務事業抽表乙表P1.pdf
	服務事業抽表乙表P2.pdf
	服務事業抽表乙表P3.pdf
	服務事業抽表乙表P4.pdf
	服務事業抽表乙表P56.pdf
	服務事業抽表乙表P6.pdf




