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食品業員工意見調查問卷

各位先進：

您好！這份問卷是行政院國科會專題研究計畫探討食品業員工意見研究所需，

懇請  您撥出十分鐘來填答。由於  您是抽樣訪查的對象之一，所以，   您完整的

回答對於本研究的執行非常重要，請不要把它丟到垃圾桶。

此問卷的學術分析結果，將以整體數據呈現，不會洩漏個人的填答見解，因此，

懇請  您填答最真實的看法。

請  您填好後，將問卷，交給  貴公司的協助人員代收，或直接寄回。

「嘉義縣民雄鄉國立中正大學勞工研究所藍科正副教授收」

為了方便我們進行分析，懇請  您務必在一星期內擲回。

萬分感激！

        耑此

敬祝

    身體健康

    工作愉快

國立中正大學勞工研究所

                                                        藍科正  副教授

                                                  
                                                                 敬啟

1998年 5月

聯絡地址：嘉義縣民雄鄉三興村 160號

國立中正大學勞工研究所

聯絡電話：（05）2720411-6081或 7023

傳    真：（05）2720559
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一、您同不同意以下的說法？請勾選□。　　　　　　   非　同　難　　不　非
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 常　　　以　　　　常
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　同　 不

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 同　　　回　　　　同
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 意　意　答　　意　意
（1）本企業的薪資水準是令人滿意的 □  □  □   □  □

（2）本企業的薪資結構（底薪、津貼、獎金
      之比例）是令人滿意的 □  □  □   □  □
（3）本企業的福利是令人滿意的 □  □  □   □  □

（4）本企業的退休制度是令人滿意的 □  □  □   □  □

（5）本企業雇用新進人員的公平性是令人滿意的 □  □  □   □  □

（6）本企業升遷的公平性是令人滿意的 □  □  □   □  □

（7）本企業的考績給予是公平的 □  □  □   □  □

（8）本企業對員工的獎懲是合理的 □  □  □   □  □

（9）本企業的教育訓練內容對您的生涯發展是有

      幫助的 □  □  □   □  □

（10） 本企業的同事之間的關係頗為融洽 □  □  □   □  □

（11） 本企業的上司與部屬之間的溝通程度良好 □  □  □   □  □

（12） 您對目前的工作內容感覺是有興趣的 □  □  □   □  □

（13） 您對目前的工作內容感覺是有成就感的 □  □  □   □  □

（14） 您對目前的工作內容感覺是有意義的 □  □  □   □  □

（15） 您預期會在本企業一直工作到退休 □  □  □   □  □

（16） 您對本企業的任何興革的建議，隨時可以透
      過管道提出來 □  □  □   □  □

（17）本企業處理員工的不滿或抱怨的方式，您感

      覺適當 □  □  □   □  □

（18）整體說來，您滿意目前的工作 □  □  □   □  □

（19）本企業的人事制度相當明確 □  □  □   □  □

（20）本企業的人事制度相當合理 □  □  □   □  □

（21）您自己融入本企業或與同事相處感覺如
      「家庭」一樣 □  □  □   □  □
（22）本企業的薪資大致比同業為高 □  □  □   □  □
（23）如果當初您不進入本企業，您預估自己可以
      發展得更好 □  □  □   □  □
（24）本企業需要採行員工入股制度 □  □  □   □  □



3

二、您認為本企業以下各項現況對本企業的發展有利或不利？請勾選□。

非　有　很　不　非
常　　　　　　　常
有　　　難　　　不
利　利　說　利　利

（1）薪資水準 □  □  □  □  □

（2）薪資結構 □  □  □  □  □

（3）工作保障 □  □  □  □  □

（4）本企業的知名度、形象 □  □  □  □  □

（5）招募新進員工的方式 □  □  □  □  □

（6）員工升遷的執行 □  □  □  □  □

（7）員工教育訓練的內容 □  □  □  □  □

（8）工作規則的規範 □  □  □  □  □

（9）員工離職率 □  □  □  □  □

（10）領導人的性格 □  □  □  □  □

（11）同事間的關係 □  □  □  □  □

（12）上司與部屬的關係 □  □  □  □  □

（13）員工反映意見的制度 □  □  □  □  □

（14）本企業處理員工抱怨或不滿的方式 □  □  □  □  □

＊ 若  您有補充意見，煩請敘述於下：
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三、您認為自己對本企業裏以下各項，有沒有參與意見的機會？請勾選□。

很 普 幾

多        少 乎
     沒

多 通 有

（1） 薪資水準的調整 □  □  □  □  □

（2） 底薪、津貼、獎金等（薪資結構比例）的調整 □  □  □  □  □

（3） 考績的評等 □  □  □  □  □

（4）福利的提供 □  □  □  □  □

（5）工作規則的修訂 □  □  □  □  □

（6）雇用新進人員 □  □  □  □  □

（7）資遣原有同仁 □  □  □  □  □

（8）教育訓練的內容、舉辦的時間 □  □  □  □  □

（9）工作調動 □  □  □  □  □

（10）工會的運作 □  □  □  □  □

（11）勞資會議的討論 □  □  □  □  □

（12）本企業對同仁抱怨或不滿之處理 □  □  □  □  □

（13）產品（或服務）項目的改變 □  □  □  □  □

（14）產品（或服務）品質改善的做法 □  □  □  □  □

（15）整體而言，就您本身對本企業參與意見機會之多寡 □  □  □  □  □

＊ 若  您有補充意見，煩請敘述於下：
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四、您若欲向上級反映本企業興革意見或表達不滿與抱怨，您認為以下溝通管道的

功能如何？請勾選□。

                                                非   有   普   功   沒
                                                常   些        能   有
                                                有   功        很
                                                用   用   通   小   用
（1）向直屬上司反映 □   □   □   □   □

（2）在工作單位集會時提出 □   □   □   □   □

（3）在動員月會時提出 □   □   □   □   □

（4）越級反映 □   □   □   □   □

（5）在業務協調會提出 □   □   □   □   □

（6）請較資深的同事代為反映 □   □   □   □   □

（7）透過員工建議或提案制度提出 □   □   □   □   □

（8）透過申訴制度表達 □   □   □   □   □

（9）向員工諮商員訴說 □   □   □   □   □

（10）向人事單位職員訴說 □   □   □   □   □

（11）在員工餐敘場合提出 □   □   □   □   □

（12）在職工福利委員會提出 □   □   □   □   □

（13）在勞資會議中提出 □   □   □   □   □

（14）請工會幹部代為反映 □   □   □   □   □

（15）投稿到企業刊物上 □   □   □   □   □

（16）藉非正式管道反映（請列出管道名稱＿＿＿

      ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿） □   □   □   □   □

（17）整體而言，您對本企業溝通管道的評價 □   □   □   □   □

＊ 若  您有補充意見，煩請敘述於下：
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五、基本資料

（1）性別：□男    □女

（2）年齡（足歲）：＿＿ 歲

（3）籍貫：＿＿＿＿＿省（市）＿＿＿＿＿縣（市）

（4）出生地：＿＿＿＿＿縣（市）

（5）婚姻別：□未婚  □已婚  □其他情形

（6）學歷：  □國中或以下   □高中或高職
   □專科         □大學         □研究所

（7）您是否本企業工會會員？ □是    □否   □本企業沒有工會

（8）迄今在本企業的年資：＿＿年＿＿個月

（9）您進入本企業之前，有沒有在其他企業工作過？

□ 有，曾工作＿＿年＿＿個月

□ 沒有

（10） 目前的工作需不需要輪班？  □需要  □不需要

（11） 您目前的工作地點是：＿＿＿＿縣（市）＿＿＿＿＿鄉（鎮）

（12） 您目前的隸屬部門是：＿＿＿＿＿＿

（13） 您目前的職位名稱為＿＿＿＿＿＿＿＿＿

  （14）您目前的主要職務內容為＿＿＿＿＿＿＿＿＿

  （15）您進入本企業之前，本企業內有無您的親戚？  □有  □沒有

（16）您進入本企業之前，本企業內有無您的朋友？  □有  □沒有

  （17）您進入本企業之前，本企業內有無您的同學？  □有  □沒有

  （18）您進入本企業之前，本企業內有無您的同鄉？  □有  □沒有

＊ 若  您有補充意見，煩請敘述於下：

〔問卷到此為止，再次感謝  您的協助！〕


