
敬啟者：

您好！在此首先感謝您的熱心幫忙。這份問卷是由國科會委託輔仁大學資訊管

理學系所執行的一項調查研究計劃：「電子商務環境下中間商轉型策略之探討」。

根據本研究取自中華徵信所「1999年台灣地區大型企業排名」的資料顯示，貴
公司是國內較具規模的中間商之一。而隨著資訊科技及網際網路的發達，網際網路

已成為一個很大的市場，透過網際網路生產者可以直接跟消費者進行接觸，因此會

對中間商造成影響。在未來的交易環境中，中間商可能是決定一個產品或企業之電

子商務成敗的關鍵，因此電子商務環境下的中間商角色是一個非常重要且值得研究

的課題。本研究基於此一動機，擬就貴公司目前執行之業務與適應電子商務環境之

轉型策略，進行探索性研究，冀望能對業界有所幫助。懇請 您撥出十分鐘填答此

問卷(或指定其他相關人員代為填答)，並請於一週內擲回(回郵已附)。

本調查純屬學術研究，個別資料絕對保密。您的指教是本研究能否順利完成的

主要關鍵，對於您的協助，謹致上萬分謝意。

耑此

敬頌   時祺

輔仁大學資訊管理學系系主任   楊銘賢 敬上

電話：（02）2903-1111轉 2666、2717

傳真：（02）2903-2238

地址：台北縣 242新莊市中正路 510號

"

如果您認為本研究具參考價值，希望獲得研究結果，請在下欄打「ˇ」；並請註

明姓名和地址，連同問卷一併寄回。

□請將研究結果寄給我

姓名：

地址：
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 (問卷由此開始填答，請依貴公司的情況或您的觀點作答)

一．貴公司以中間商立場對上游廠商提供下列功能的重要

程度如何？

１．提供銷售人員將商品出售給客戶

２．刊登廣告吸引客戶

３．保存產品存量，減輕供應商的庫存壓力

４．代為安排或辦理商品運送

５．融通資金(如預付貨款或提供貸款 …等)
６．提供市場資訊

７．承擔商品安全及貨款回收的風險

８．整合消費者與生產者的需求

二．電子商務對於前一大題所述功能的影響程度如何？

１．由銷售人員將商品出售給客戶

２．刊登廣告吸引客戶

３．保存產品存量，減輕供應商的庫存壓力

４．代為安排或辦理商品運送

５．融通資金(如預付貨款或提供貸款 …等)
６．提供市場資訊

７．承擔商品安全及貨款回收的風險

８．整合消費者與生產者的需求

三．貴公司以中間商立場對下游客戶提供下列功能的重要

程度如何？

１．評估客戶的需求，購入其所期望的商品

２．保持適當庫存，以隨時滿足客戶需要

３．將商品交運至客戶所在地

４．提供客戶需要的資訊

５．運用分期付款等授信方法提供融資給客戶

６．配合客戶需要，特別為其訂購商品

四．電子商務對前一大題所述功能的影響程度如何？

１．評估客戶的需求，購入其所期望的商品

２．保持適當庫存，以隨時滿足客戶需要

３．將商品交運至客戶所在地

４．提供客戶需要的資訊

５．運用分期付款等授信方法提供融資給客戶

６．配合客戶需要，特別為其訂購商品

非          非

常    普    常

高 高 通 低 低

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □
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五．貴公司因應電子商務轉型的環境因素如何？

１．目前同業間的競爭程度

２．目前同業間實施電子商務的程度

３．貴公司目前實施電子商務的程度

４．貴公司目前消費者對於電子商務的期望程度

５．貴公司消費者的電子商務購物經驗

６．貴公司往來廠商實施電子商務的程度

７．貴公司往來廠商對於採行電子商務交易的期望程度

８．貴公司的員工適應電子商務作業的能力

９．貴公司實施電子商務所需資金的準備程度

１０．貴公司適合網路銷售商品的種類多寡程度

１１．貴公司適合於網路上提供服務的種類多寡程度

１２．貴公司與上游廠商交換訊息的資訊量

１３．貴公司與下游客戶交換訊息的資訊量

六．貴公司(目前或將來)實施電子商務時採行下列措施的
程度如何？

１．在作業程序上進行改變的程度

２．在組織與人力結構上進行改變的程度

３．在管理與評核制度上進行改變的程度

４．在組織文化與價值觀上進行改變的程度

５．電子商務系統採委外開發的程度

６．電子商務系統發展時，公司內部使用者的參與程度

７．電子商務系統與其他現行系統整合的程度

８．電子商務系統的功能與其他現行系統功能的關聯程度

七．貴公司(目前或將來)實施電子商務時，提供下列中間
商功能的重要程度如何？

１．減少客戶的購買風險

２．協助客戶搜尋其所需商品

３．提供客戶商品比較的相關資訊

４．讓客戶可以在網路上訂購商品

５．讓客戶可以在網路上付款

６．在網路上提供客戶售後服務

非          非

常    普    常

高 高 通 低 低

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □
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八．貴公司要多久才會採行前一大題所述電子商務功能？

１．減少客戶的購買風險

２．協助客戶搜尋其所需商品

３．提供客戶商品比較的相關資訊

４．讓客戶可以在網路上訂購商品

５．讓客戶可以在網路上付款

６．在網路上提供客戶售後服務

公司基本資料：(本資料僅作為學術統計用，一律不對外公開)
公司名稱：      

公司行業別：

填答人姓名：

填答人職稱：

謝謝您撥冗將此份問卷填寫完畢，

請即折疊後投郵寄回 (回郵已附)。
再次感謝您的鼎力相助。☺

四          即

年          可

以 三 二 一 實

上 年 年 年 施

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □

□ □ □ □ □


