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102 年大學校院辦理樂齡大學學員滿意度調查問卷 

親愛的長輩，您好： 
    為瞭解您在樂齡大學的學習情況，特編製本問卷以了解您對樂齡大學的

滿意度以及相關建議。您的建議將提供給相關單位未來辦理樂齡大學之參

酌，您的作答，無所謂「對」或「錯」，請您放心填答。謝謝您的協助。 
敬祝您～身體健康  事事順心！ 

                      樂齡大學訪視輔導團 敬託 

第一部份  基本資料 
    填答說明：請在符合您個人實況的方格內打勾（） 

一、年齡 

 1.□55-59歲   2.□60-64歲   3.□65-69歲   4.□70-74歲  

 5.□75歲（含）以上 

二、性別 

  1.□男    2.□女    

三、教育程度 

1.□自修識字（含不識字，採口頭問卷）  2.□國小   3.□國/初中   

4.□高中/職  5.□大專以上（含研究所） 

四、婚姻狀況 

 1.□單身（不曾結婚）   2.□已婚（與配偶一起生活）    

 3.□離婚或分居         4.□喪偶  

五、健康狀況 

    1.□良好  2.□好  3.□普通  4.□不良 

六、經濟狀況 

  1.□相當充裕   2.□大致夠用   3.□略有困難   4.□相當困難 

七、居住狀況 

    1.□獨居   2.□只與配偶住   3.□只與子女住    

    4.□與配偶子女同住          5.□三代同堂   

    

附件六 
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八、到樂齡大學上課情形 
    一週上課＿＿＿＿天，每週上＿＿＿＿小時 

第二部分  對於樂齡大學的滿意度 
填答說明：您對於樂齡大學是否感到滿意？請就個人的情況在適當的方

格（□）內打勾（）。 
 
 
 
 
1. 您對於樂齡大學提供的硬體設備，如：上課教室、專業教□□□□□ 

室、活動空間感到滿意嗎？ 

2. 您對於樂齡大學的辦學理念（將大學校園開放給高齡者）□□□□□ 

感到滿意嗎？ 

3. 您對於樂齡大學辦理的開學（結業）等活動感到滿意嗎？□□□□□ 

4. 您對於樂齡大學提供的學員證、結業證書感到滿意嗎？  □□□□□ 

5. 您對於下列各類課程內容感到滿意嗎？ 

（1）老化及高齡化課程                             □□□□□ 

（2）健康休閒課程                                 □□□□□ 

（3）學校特色課程                                 □□□□□ 

（4）生活新知課程                                 □□□□□ 

6. 您對於代間課程（與大學生一起互動）感到滿意嗎？    □□□□□ 

7. 您對於參訪課程感到滿意嗎？                        □□□□□ 

8. 您對於授課老師感到滿意嗎？                        □□□□□ 
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9. 您對於服務團隊感到滿意嗎？                        □□□□□ 

10.您對於目前的收費情況感到滿意嗎？（無收費者免填） □□□□□ 

第三部分  學習遷移 
    填答說明：在參與樂齡大學的學習之後，有什麼轉變？請就個人的情況
在適當的方格（□）內打勾（）。 

     
 

 

1.身體健康狀況比以前更好了。                        □□□□□ 

2.每天更加有精神。                                  □□□□□ 

3.心情更加愉快。                                    □□□□□ 

4.結交更多志同道合的朋友。                          □□□□□ 

5.生活更有重心和目標。                              □□□□□ 

6.晚年生活更有意義與價值。                          □□□□□ 

7.自己與家人的關係更加和諧。                        □□□□□ 

8.增進我與家人的溝通、互動。                        □□□□□ 

9.更加關心社區的公共事務。                          □□□□□ 

10.想運用所學，為社區盡一份心力。                   □□□□□ 

 
第四部分  請寫下您對於樂齡大學的期許或改進建議： 
_________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________ 
 

請翻頁繼續填答，加油！ 
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_________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________ 
第伍部分  參與樂齡大學的社會效果 
    填答說明：當您在樂齡大學學習之後，對家庭、社區、社會層面產生了
哪些影響？請就個人的情況在適當的方格（□）內打勾（）。 
                                                                         

 

參加樂大之後… 

1. 我與配偶有良好的互動關係。                       □□□□□ 

2.我參與學習活動受到家人的支持。                   □□□□□ 

3.我與鄰居互動情形良好。                           □□□□□ 

4.我有參與社區活動的意願。                         □□□□□ 

5.我會關注社區在地的公共議題。                     □□□□□ 

6.我瞭解高齡人力的重要性，若有機會，我想持續工作。 □□□□□ 

7.我會參與公益活動。                               □□□□□ 

8.我會重視技藝傳承（例如：編織）。                  □□□□□ 

9.我與兄弟姊妹有良好的互動關係。                   □□□□□ 

10.我會主動關心身邊的親友。                        □□□□□ 

11.我對社區產生認同感。                            □□□□□ 

12.我會參與社區公共事務（例如：社區管委會的運作）。 □□□□□ 

13.我會關注在地友善環境的議題（例如：無障礙設施）。 □□□□□ 

14.若有機會我會再就業（含兼職、短期、臨時工作或轉業）。 □□□□□ 

15.我會自發性籌組服務社團。                        □□□□□ 

16.我會提倡傳統文化的傳承。                        □□□□□ 

17.我與父母有良好的互動關係(父母已歿者，不需填答)。□□□□□ 

18.我會提供親友情感性支持（例如：給予安慰或鼓勵）。 □□□□□ 

19.我會投入社區服務（例如：打掃社區環境）。         □□□□□ 

20.我會參與志願服務。                              □□□□□ 

後面還有題目，再加油一下！ 
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21.我會重視專業經驗的傳承。                        □□□□□ 

22.我與子女、孫子女有良好的互動關係。              □□□□□ 

23.我會提供親友工具性支持(例如：協助解決各種困難)。□□□□□ 

24.我會參與經驗傳承的活動。                        □□□□□ 

問卷到此結束，請檢查一下，每一題都要填答喔！ 


