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餐廳研究問卷 

親愛的受訪者您好： 
    這是一份研究問卷，目的在探討「餐廳的整體服務品質特性」，希望透過您寶貴的意見，

使我們更了解消費者目前對「餐廳的認知程度」，研究結果將作為提升餐廳服務品質的依

據。本問卷僅作學術用途，請安心作答。 
    非常感謝您的合作與支持，並敬祝您身體健康 萬事如意。   
                                 
　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　致理技術學院運動健康與休閒系　 　張國謙 博　士

                                                                  　 　 敬　上  

                  
第一部份：基本資料 

1. 請問您的性別為：□男        □女 
 
 
2. 請問您的年齡為： 

□18-24 歲      □25~34 歲       □35~44 歲    □45~54 歲   □55 歲及以上  
 
 
3. 請問您的教育程度為：  
                   □國中（含以下） □高中(職)     □大學專科   □研究所以上 
 
 
4. 請問您個人月收入所得為： 

   □20,000 以下  □20,001~30,000    □30,001~40,000 
   □40,001~50,000  □50,001~60,000    □60,001~70,000 
   □70,001以上      □其他（例如：未就業）  

 
 
5. 請問您的居住地為： 

□北部    □中部    □南部    □東部    □其他(例如：國外) 
 
 
6. 請問您來這間餐廳的主要目的通常為（可複選）： 

    　□與家人聚餐　 □與朋友聚餐　□公司聚餐　□慶祝特殊日子（如生日）　　 　 

　 　 □品嚐餐點   　□其他____________ 
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第二部份：您對下列這間餐廳所提供服務的認同程度為何？請您在最合適的□中打「」。 

 

請在以下敘述中，勾選您對該服務的認同程度！ 

非
常
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意 

不
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不
同
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通 

稍

微

同

意 

同

意 

非

常

同

意 

1. 我花很少的時間就能獲得選擇這間餐廳用餐所需的資訊…... □ □ □ □ □ □ □

2. 我很容易就能決定居住這間餐廳能符合我的需求…………... □ □ □ □ □ □ □
3. 我很容易就能獲得是否選擇這間餐廳用餐的相關資訊……... □ □ □ □ □ □ □

4. 我可以選擇多種交通方式到達這間餐廳……………………... □ □ □ □ □ □ □

5. 來這間餐廳用餐不用花太多的交通時間..………………...….. □ □ □ □ □ □ □

6. 這間餐廳的所在地點很便利..……………..……………….….. □ □ □ □ □ □ □

7. 這間餐廳提供多樣的消費付款方式……………………….….. □ □ □ □ □ □ □

8. 我很容易就能完成這間餐廳的訂位……………………….….. □ □ □ □ □ □ □

9. 我能夠在用完餐後快速地結帳...………….….……..……...…. □ □ □ □ □ □ □

10. 這間餐廳的菜單讓我能夠容易的點餐………………….…….. □ □ □ □ □ □ □

11. 這間餐廳的上菜速度很適當……………………………….….. □ □ □ □ □ □ □

12. 這間餐廳的營業時間能符合我的用餐需求………….……….. □ □ □ □ □ □ □

13. 這間餐廳可以很快速地解決我所遭遇的服務或餐點問題…... □ □ □ □ □ □ □

14. 這間餐廳有能力解決我所碰到的服務或餐點問題…………... □ □ □ □ □ □ □

15. 這間餐廳會定期的主動通知我正在舉辦的促銷活動………... □ □ □ □ □ □ □

 

 

第三部份：您對下列這間餐廳所提供服務的感受程度為何？請您在最合適的□中打「」。 

 

請在以下敘述中，勾選您對該服務的感受程度！ 
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1. 這間餐廳的員工讓我感覺能全面性地提供服務給顧客……... □ □ □ □ □ □ □

2. 這間餐廳的服務讓我感覺顧客永遠是對的…………………... □ □ □ □ □ □ □

3. 這間餐廳強調能提供比其它餐廳更具有價值的服務給顧客... □ □ □ □ □ □ □

4. 來這間餐廳消費之前，我都能瞭解將會接受到的服務水準…. □ □ □ □ □ □ □

5. 我很清楚的瞭解餐廳所提供的服務品質………………...…… □ □ □ □ □ □ □

6. 這間餐廳能很快速的回應顧客的抱怨………………………... □ □ □ □ □ □ □
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第四部份：您對於在這間餐廳所花費的成本與價格感受為何？請您在最合適的□中打「」。 

 

請在以下敘述中，勾選您對該敘述的認同程度！
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1. 在這間餐廳用餐的價格花費比預期來的低………………. □ □ □ □ □ □ □

2. 這間餐廳所提供的服務是值回票價的……………………. □ □ □ □ □ □ □

3. 在這間餐廳用餐的花費是可接受的………………………. □ □ □ □ □ □ □

4. 這間餐廳的價格對您來說不算是太貴的…………………. □ □ □ □ □ □ □

5. 這間餐廳的價格相對於其所提供的服務是合理的…...….. □ □ □ □ □ □ □

6. 在這間餐廳用餐的價格是可以接受的……………………. □ □ □ □ □ □ □

 

 

第五部份：您對這間餐廳的滿意程度為何？請您在最合適的□中打「」。 

 

請在以下敘述中，勾選您對該敘述的認同程度！
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1. 我很滿意對於在這間餐廳用餐的決定……………………. □ □ □ □ □ □ □

2. 對於選擇在這間餐廳用餐是明智的選擇……………….… □ □ □ □ □ □ □

3. 我認為選擇這間餐廳用餐是正確的決定……………….… □ □ □ □ □ □ □

4. 我覺得在這間餐廳用餐是很愉快的………………………. □ □ □ □ □ □ □

5. 這間餐廳的設備與所提供的服務很相配……………….… □ □ □ □ □ □ □

 

 

第六部份：請您評估您對這間餐廳的用餐意願為何？請您在最合適的□中打「」。    

 

請在以下敘述中，勾選您對該敘述的認同程度！
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1. 我認為我對於這間餐廳很有忠誠度………………………. □ □ □ □ □ □ □

2. 我會強力推薦這間餐廳給親友……………………………. □ □ □ □ □ □ □

3. 雖然價格比較高，我還是會持續來這間餐廳用餐………. □ □ □ □ □ □ □

4. 我期望未來能再來這間餐廳用餐…………………………. □ □ □ □ □ □ □

5. 我下一次有用餐需求時還會考慮來這間餐廳用餐………. □ □ □ □ □ □ □

 

問卷到此結束，謝謝您的幫忙，並祝您用餐愉快！ 


