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附件：問卷題目 

2017 企業徵才喜好大調查 

基本資料 

1、公司名稱：            (電訪人員依照公司資料，直接填寫，

不須詢問) 

2、行業別(電訪人員依照公司資料，直接圈選即可，不須詢問)： 

○(01)農林漁牧業                                                ○(02)礦業及土石採取業         

○(03)製造業                                                        ○(04)電力及燃氣供應業           

○(05)用水供應及污染整治業                            ○(06)營建工程業       

○(07)批發及零售業                                            ○(08)運輸及倉儲業               

○(09)住宿及餐飲業                                            ○(10)出版、影音製作、傳播及資通訊服務業           

○(11)金融及保險業                                            ○(12)不動產業 

○(13)專業、科學及技術服務業                        ○(14)支援服務業       

○(15)公共行政及國防；強制性社會安全        ○(16)教育業 

○(17)醫療保健及社會工作服務業                    ○(18)藝術、娛樂及休閒服務業 

○(19)其他服務業 

3、所屬部門： 

○(01)  用人單位                                                    ○(02)  人資單位 

4、公司所在地(電訪人員依照公司資料，直接圈選即可，不須詢問)： 

○(01)  北部地區(新北市、台北市、宜蘭縣、桃園市、新竹縣市、基隆市、金門縣、連江縣) 

○(02)  中部地區(苗栗縣、台中市、彰化縣、南投縣、雲林縣) 

○(03)  南部地區(嘉義縣市、台南市、高雄市、屏東縣、澎湖縣) 

○(04)  東部地區(花蓮縣、台東縣) 



P.47 

4、員工人數：_________________(採開放填答) 
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問卷題目 

1. 請問，貴公司徵才的管道有哪些？(可複選，至多選三項) 

 □(01)政府或民間人力銀行網站      □(02)各地就業服務中心 

 □(03)人力仲介公司                          □(04)報章雜誌的徵才廣告 

 □(05)獵人頭公司                              □(06)公司自行舉辦的人才招募會 

 □(07) FB、Linkedin等社群               □(08)就業博覽會/校園徵才 

 □(09)內部人才推薦                          □(10)其他，請說明：              

 

2. 除了制式履歷以外，您會建議求職者再提供哪些資料以提升錄取機率？(可複選，至多選

三項) 

□(01)影音履歷                                              □(02)針對面試公司的產品或業務，做份報告 

□(03)彙整過去曾參與的專案或特殊貢獻  □(04)過去作品集 

□(05)相關證照/檢定成績                            □(06)彙整曾上過與工作相關的訓練課程 

    □(07)其他，請說明：         

 

3. 請問貴公司在決定求職者錄用與否時，下列何者是較重要的條件？(可複選，至多選三項) 

□(01)符合工作需求的經驗    □(02)曾任職於同業       □(03)專業知識與技術 

□(04)外語能力              □(05)學歷與科系         □(06)人脈關係 

□(07)口語表達能力          □(08)薪資要求           □(09)其他，請說明：     

 

4. 除了專業能力以外，您還會重視求職者的哪些個人特質？(可複選，至多選三項) 

□(01)個性是否好相處           □(02)抗壓性是否足夠 

□(03)工作穩定性是否足夠       □(04)情緒是否穩定 

□(05)談吐是否清楚             □(06)是否樂於學習 

□(07)其他，請說明：              

 

5. 請問您在面試時，出現哪些行為的求職者會讓您不考慮錄用? (可複選，至多選三項) 

□(01)父母(親友)陪同面試                                  □(02)面試無故爽約/遲到 

□(03)大肆批評前公司                                        □(04)面試惜字如金，過於沉默 

□(05)毫無準備，一問三不知                            □(06)面試過程電話大響/接電話 

□(07)過於關心薪資福利，不關心工作內容    □(08)其他，請說明：         

 

6. 針對有工作經驗的求職者，在相關條件符合職缺需求的前題下，您覺得合理的期望待遇

是? (單選) 

    ○(01)依據公司規定                 ○(02)原公司薪水 

○(03)原公司薪水+5%                ○(04)原公司薪水+10% 
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○(05)原公司薪水+20%               ○(06)原公司薪水+30%(或以上) 

○(07) 其他，請說明：           

 

7. 請問，面試結束後，求職者的哪些舉動會有加分作用? (可複選，至多選三項) 

□(01)主動提供 FB、IG，讓公司能進一步了解求職者                  

□(02)主動寄發感謝函給面試官    

□(03)主動打電話詢問面試結果       

□(04)其他，請說明：        

 

8. 請問，貴公司面試新人時，您是否會向求職者曾任職過的公司打聽其工作表現? (單選) 

        ○(01)會，有工作經驗的求職者多會詢問 

        ○(02)會，會視情況而定(例如主管職或核心職缺才會詢問….)   

        ○(03)不會(跳問 Q10) 

 

9. (Q8 回答 01 或 02 者回答，Q8 回答 03 者跳問 Q10)請問，貴公司在打聽求職者過去的工

作表現時，會特別重視或徵詢哪些問題？（可複選，至多選三項） 

    □(01)確認求職者的職務、工作內容 

□(02)確認求職者的工作表現 

□(03)求職者的性格特點(如工作風格、誠實守信等) 

□(04)詢問求職者的優缺點 

□(05)詢問求職者與同事、主管的相處情形 

    □(06)其他，請說明：       

 

10. 請問貴公司於明年第一季是否有人才招募的計畫？  

○(01)有人才招募的計畫                ○(02)沒有任何職缺的需求(跳問 Q14) 

○(03)不確定(跳問 Q14) 

 

11. 承上題，請問貴公司預計招募的人數為多少？  

○(01) 1~10 人          ○(02) 11~30 人          ○(03) 31~50 人 

○(04) 51~100人        ○(05) 101~300 人        ○(06) 301~500 人 

    ○(07) 501 人以上       ○(08)尚未確定 

 

12. 請問，貴公司預計招募什麼職務類別的人才？ （可複選） 

□(01)經營/行政/總務  □(02)業務/貿易/銷售  □(03)人資/法務/智財 

□(04)財務/金融/保險 □(05)廣告/公關/設計  □(06)客服/門市 

□(07)工程/研發/生技 □(08)資訊/軟體/系統  □(09)品管/製造/環衛 

□(10)技術/維修/操作  □(11)營建/製圖/施作   □(12)新聞/出版/印刷 

□(13)傳播/娛樂/藝術  □(14)教育/學術/研究  □(15)物流/運輸/資材 
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□(16)旅遊/餐飲/休閒  □(17)醫療/美容/保健   □(18)保全/消防/警衛 

□(19)清潔/家事/保姆  □(20)農林漁牧相關    □(21)行銷/企劃/專案 

    □(22)其他，請說明：            

 

13. 請問，貴公司預計會在何時釋出招募訊息? 

○(01)1 月以前                       ○(02) 1 月           

○(03) 2 月                                               ○(04) 3 月或 3 月以後 

 

14. 如果缺人孔急，貴公司會採取哪些措施來加快找人的速度?（可複選，至多選三項） 

□(01)增加職缺招募訊息曝光的管道              □(02)請內部員工推薦親友 

□(03)增加求才誘因(如調高薪資..等)              □(04)降低求才條件(如降低學歷..等)     

□(05)其他，請說明：         

 

15. 請問，您認為貴公司有哪些吸引人才或留才的優勢？(可複選，至多選三項) 

□(01)具有競爭力的薪資/獎金              □(02)優於勞基法的休假 

□(03)國內外員工旅遊                            □(04)員工教育訓練補助   

    □(05)補助午餐/免費下午茶或點心      □(06)免費健康檢查 

        □(07)其他，請說明：         


